Card Service Center Informiert @

Willkommen beim Card Service Center!

Auf den folgenden Seiten finden Sie wichtige Informationen zur Partnercard von Volkswagen.
Bitte lesen Sie die Informationen sorgfaltig durch. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an lhren
Fachbereich oder Ihren Company-Admin.

Wie erhalte ich eine Partnercard von Volkswagen?

Hier finden Sie eine Prozessbeschreibung, die Ihnen als Mitarbeiter*in einer Partnerfirma hilft,
eine Partnercard von Volkswagen zu erhalten.

1. Uberpriifung im B2B-ldentity-System:
Priifen Sie, ob Sie bereits im B2B-Identity-System eingetragen sind. lhr Company-Admin
kann lhnen dabei helfen.

2. Eintragung im B2B-ldentity-System:
Falls Sie noch nicht eingetragen sind, muss Ihr Company-Admin Ihre Daten im B2B-
Identity-System eintragen.

3. Datenbestatigung:
Sie erhalten eine E-Mail aus dem B2B-Identity-System, in der Sie lhre Daten bestatigen
mussen.

4. Sichtbarkeit im my.Serve (Volkswagen IT-Landschaft):
Ihr Company-Admin beantragt eine Sichtbarkeit im my.Serve und benennt einen Paten
von Volkswagen.

5. Bestatigung durch den Paten:
Der Pate von Volkswagen erhalt eine E-Mail und muss Sie im System bestatigen.

6. Erweiterung der UserlD:
Nach der Bestatigung durch den Paten erhalt dieser eine E-Mail zur Erweiterung lhrer
UserID und zur Ausweisbestellung.

7. Antragstellung und Uberpriifung:
Im Antrag missen Fragen zu lhren Zutrittsberechtigungen beantwortet werden. Sie
erhalten anschlieBend eine E-Mail mit einem einmaligen Zugang zum System my.Serve,
in dem Sie Ihre Daten uiberpriifen und ein Foto hinzufiigen miissen.

8. Erstellung und Abholung des Ausweises:
Nachdem Sie das Foto hinzugefligt haben, wird der Ausweis erstellt. Sie und Ihr Pate
erhalten eine E-Mail mit den Abholbedingungen. Sie holen den Ausweis dann persdnlich
ab.
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Ich habe meine Partnercard verloren / Defekt. Wie erhalte ich eine neue?

Falls Sie Ihre Volkswagen Partnercard verloren haben, konnen Sie diese uber einen Antrag im
System my.Serve erneut bestellen. Sie bendtigen hierfiir Zugang zu den Systemlandschaften
von Volkswagen. Falls Sie die PKI-Funktion haben, nutzen Sie bitte den folgenden Prozess. Falls
nicht, wenden Sie sich bitte an lhren Ansprechpartner bei Volkswagen.

1. Offnen Sie das System my.Serve:
Sie finden es im Volkswagen Intranet unter dem Punkt ,Service".

Geben Sie im Suchfeld in my.Serve ,Multifunktionaler Ausweis” ein.

Fiillen Sie den Antrag vollstandig aus.

FoWwoN

Die Bestellung geht dann zur Bearbeitung an das zustandige Card Service Center.

5. Nach Fertigstellung des Ausweises erhalten Sie eine E-Mail mit den
Abholinformationen.

FAQ's

Kartentypen und Verwendungszwecke

Welche Karte ist die richtige fiir mich?

e FiirregelmaBigen Zutritt (mehr als 90 Tage im Jahr): Volkswagen Partnercard.

e Fir PKI-Zertifikate in der IT: Volkswagen PKI-Versandkarte.

e Fir beides: Volkswagen Partnercard (kann mit PKI-Zertifikaten beschrieben werden).
Wann bendétige ich eine Zutrittskarte fiir die Liegenschaften der Volkswagen AG Deutschland?

e Wenn Sie im Jahr mehr als 90 Tage Zutritt bendtigen.

Kartenbeantragung und -erhalt

Wie lange dauert es, bis ich meine Partnercard erhalte?
e In der Regel 3 Werktage.

Wie wird der Ausweis erstellt und abgeholt?
e Erstellung durch das Card Service Center.

e Sie erhalten eine E-Mail mit Abholinformationen.
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Ich habe meine Partnercard verloren / Defekt. Wie erhalte ich eine neue?

e Bitte stellen Sie einen Antrag einer Ersatzkarte tiber das System my.serve.

B2B-ldentity-System

Wie bestatige ich meine Daten im B2B-Identity-System?

e Sie erhalten eine E-Mail mit einem Link zum B2B-System. Dort priifen und bestatigen
Sie Ihre Daten.

Wie iiberpriife ich, ob ich im B2B-Identity-System eingetragen bin?
e Fragen Sie lhren Company-Admin.

Welche Schritte sind erforderlich, wenn der Fremdfirmenmitarbeiter seine Daten nicht
rechtzeitig bestatigt?

e Der Antrag muss durch den Volkswagen-Paten erneut gestellt werden. Der aktuelle
Antrag wird geschlossen.

Was passiert, wenn der Fremdfirmenmitarbeiter keine E-Mail zur Datenbestatigung erhalt?
e Der Antrag muss erneut gestellt werden.

Welche Schritte sind erforderlich, wenn der Fremdfirmenmitarbeiter das Foto nicht rechtzeitig
hochladt?

e Der Antrag schlieBt sich automatisch. Der Volkswagen-Pate muss den Antrag erneut
stellen.

Kontakt und Unterstiitzung

Wie erfolgt die Bestatigung durch den Paten?
e DerVolkswagen-Pate erhdlt eine E-Mail aus dem System.
Wie kann ich meinen Company-Admin kontaktieren?

e Jede Firma hat einen internen Company-Admin. Bitte sprechen Sie intern in Ihrer Firma,
um herauszufinden, wer diese Person ist.

Ich habe keinen PKI-PIN-Brief bei der Ausweisabholung erhalten?

e In diesem Fall haben Daten im System gefehlt. Sie bendtigen eine Volkswagen E-
Mailadresse und UserlD. Bitte beantragen Sie diese tber Ihren Volkswagen Fachbereich.
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