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Pokyny pro Dodavatele pro oblast systémů umělé inteligence  

 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1 Tyto pokyny pro Dodavatele pro oblast systémů umělé inteligence (dále jen „Pokyny“), jsou určeny 

pro Dodavatele společnosti Škoda Auto a.s. (dále jen „ŠA“), kteří na základě smlouvy dodávají 

systém umělé inteligence nebo poskytují služby za použití umělé inteligence nebo kteří poskytují 

výstupy generované zcela nebo zčásti systémem umělé inteligence. 

1.2 Dodavatelé ŠA jsou povinni zajistit splnění všech povinností, které jim tyto Pokyny stanoví a jejich 

následné plnění v průběhu celé doby životnosti příslušného systému AI a rovněž poskytnout ŠA 

veškerou potřebnou součinnost k prokázání, že jsou všechny příslušné povinnosti řádně plněny. 

2. DEFINICE 

2.1 Dodavatelem se pro účely těchto Pokynů rozumí jakákoliv fyzická nebo právnická osoba, orgán 

veřejné moci, agentura nebo jiný subjekt, který na základě smlouvy dodává systém umělé 

inteligence nebo poskytuje služby za použití umělé inteligence nebo která poskytuje výstupy 

generované zcela nebo zčásti systémem umělé inteligence. 

2.2 Dodáním se rozumí okamžik, kdy Dodavatel informuje ŠA, že systém AI splňuje všechny dohodnuté 

podmínky a je připraven k použití. 

2.3 Důvodně předvídatelné nesprávné použití znamená používání systému AI způsobem, který není 

v souladu s jeho určeným účelem, avšak může vyplývat z důvodně předvídatelného lidského 

chování nebo z interakce s jinými systémy. 

2.4 GDPR znamená Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob 

v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 

95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů). 

2.5 Nařízením o AI se rozumí Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689, kterým se 

stanoví a harmonizovaná pravidla pro umělou inteligenci a mění nařízení (ES) č. 300/2008, (EU) 

č. 167/2013, (EU) č. 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 a (EU) 2019/2144 a směrnice 

2014/90/EU, (EU) 2016/797 a (EU) 2020/1828 (akt o umělé inteligenci). 

2.6 Obecným modelem AI se rozumí model AI definovaný v čl. 3 bodě 63 Nařízení o AI 

2.7 Obecným modelem AI se systémovým rizikem se rozumí obecný model AI splňující kritéria dle 

čl. 51 Nařízení o AI. 

2.8 Podstatnou změnou se rozumí změna systému AI po dodání, která má vliv na soulad systému AI 

s požadavky stanovenými ve smlouvě mezi ŠA a Dodavatelem nebo má za následek změnu 

Určeného účelu. 

2.9 Rizikem se rozumí kombinace pravděpodobnosti toho, že dojde k újmě, a závažnosti takové újmy. 

2.10 Soubory dat se rozumí všechny soubory dat použité při vývoji systému AI. 

2.11 Soubory dat Dodavatele a třetích stran se rozumí soubory dat (nebo jejich části), které nesou 

kvalifikovány jako soubory dat ŠA. 

2.12 Soubory dat ŠA se rozumí soubory dat (nebo jejich části), které 

a) poskytuje ŠA Dodavateli na základě smlouvy, nebo které 
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b) mají být vytvořeny nebo shromážděny v rámci smlouvy, včetně jakýchkoli upravených nebo 

rozšířených verzí souborů dat dle bodů a) a b) (například z důvodu anotace, označování, čištění, 

obohacování nebo agregace). 

2.13 Systémem umělé inteligence (dále jen „systém AI“) strojový systém navržený tak, aby po zavedení 

fungoval s různými úrovněmi autonomie a který po zavedení může vykazovat adaptabilitu a který za 

explicitními nebo implicitními účely z obdržených vstupů odvozuje, jak generovat výstupy, jako jsou 

predikce, obsah, doporučení nebo rozhodnutí, které mohou ovlivnit fyzická nebo virtuální prostředí. 

2.14 Určeným účelem se rozumí použití, pro které je systém AI určen ŠA, včetně konkrétního kontextu 

a podmínek použití podle příslušné smlouvy mezi ŠA a Dodavatelem, informací poskytnutých 

Dodavatelem v návodu k použití, v propagačních nebo prodejních materiálech a prohlášeních, jakož 

i v technické dokumentaci. 

2.15 Vysoce rizikovým systémem AI se rozumí systémy ve smyslu čl. 6 Nařízení o AI. 

3. ZAKÁZANÉ POSTUPY V OBLASTI UMĚLÉ INTELIGENCE 

3.1 Dodavatel nebude pro ŠA provádět žádnou činnost, dodávat jakýkoliv produkt nebo výstup, který by 

byl výsledkem postupu v rozporu s čl. 5 Nařízení o AI. Pokud je Dodavatel přesvědčen, že jakýkoliv 

pokyn ŠA vůči němu směřuje k porušení zákazu dle věty první, neprodleně o této skutečnosti 

vyrozumí příslušnou osobu na straně ŠA. 

3.2 Pro všechny Dodavatele ŠA se zakazuje vývoj, nákup nebo užívání systémů umělé inteligence 

provádějících či jakkoliv využívajících postupy v rozporu s čl. 5 Nařízení o AI, ať už jsou tyto systémy 

součástí výrobku nebo jiného systému nebo jsou samy o sobě výrobkem. 

4. PŘEDBĚŽNÉ POSOUZENÍ DODAVATELEM 

4.1 Před dodáním jakéhokoliv systému AI posoudí Dodavatel, zda jím nabízený systém AI, produkt 

služba či jiné plnění splňuje klasifikační kritéria pro Vysoce rizikový systém AI a na vyžádání předloží 

výsledky tohoto posouzení. 

4.2 Pokud Dodavatel dospěje k závěru, že jím dodávaný systém AI je Vysoce rizikovým systémem AI, 

informuje ŠA o této skutečnosti v rámci první nabídky dodání příslušného systému AI a poskytne 

ŠA veškeré podklady a součinnost pro splnění povinností dle kapitoly III Nařízení o AI, které by se 

mohly na ŠA vztahovat v souvislosti s implementací takového systému AI v ŠA. Dodavatel rovněž 

vyhoví výzvě ze strany ŠA k dodání jakýchkoliv dodatečných informací, materiálů a podkladů za 

účelem splnění povinností ŠA dle Nařízení o AI, a to i kdykoliv později po dobu kdy ŠA příslušný 

systém AI užívá. 

4.3 Součástí prvotní informace dle čl. Chyba! Nenalezen zdroj odkazů. těchto Pokynů je také 

jednoznačný údaj o tom, zda je Dodavatel v postavení poskytovatele, navazujícího poskytovatele, 

zplnomocněného zástupce, dovozce, distributora či výrobce produktu ve smyslu čl. 3 Nařízení o AI. 

4.4 Dodavatel provede právní a technickou prověrku systému AI a zjistí, zda systém AI a případně další 

osoby spojené s jeho provozem či dodáním pro ŠA řádně plní všechny příslušné povinnosti dle 

Nařízení o AI. Dodavatel poskytne ŠA před dodáním příslušného systému AI zprávu s výsledky této 

prověrky. Dodavatel odpovídá ŠA v plném rozsahu za řádné provedení a výsledky takovéto 

prověrky. 
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ODDÍL A – VYSOCE RIZIKOVÉ SYSTÉMY AI 

5. ODPOVĚDNOST DODAVATELE 

5.1 Systémem AI se v tomto Oddílu A Pokynů myslí vysoce rizikový systém AI ve smyslu čl. 6 Nařízení 

o AI. 

5.2 V případě dodání vysoce rizikového systému AI plní Dodavatel všechny povinnosti dle Oddílu A 

těchto Pokynů.  

5.3 Dodavatel v plném rozsahu odpovídá ŠA za to, že splnil všechny své povinnosti dle kapitoly III 

Nařízení o AI. 

5.4 Dodavatel v případě dodání systému AI zajistí, že ŠA bude mít kdykoliv ve vztahu k příslušnému 

systému AI dostupné veškeré informace, materiály a podklady, které souvisí se zavedením systému 

řízení rizik dle čl. 9 Nařízení o AI, technickou dokumentací dle čl. 11 Nařízení o AI, vedením záznamů 

dle čl. 12 Nařízení o AI, pravidly transparentnosti dle čl. 13 Nařízení o AI, systém řízení kvality dle 

čl. 17 Nařízení o AI. Poskytnutí těchto informací, materiálů a podkladů nepřesouvá odpovědnost za 

plnění povinností dle příslušných ustanovení Nařízení o AI na ŠA ani nezbavuje Dodavatele 

jakékoliv odpovědnosti za plnění jeho povinností dle Nařízení o AI. 

5.5 Dodavatel zajistí, že informace, materiály a podklady dle čl. 5.4 Pokynů budou vždy aktuální 

zejména s ohledem na vývoj příslušného systému AI, stav techniky a hrozící rizika související 

s příslušným systémem AI. 

6. SYSTÉM ŘÍZENÍ RIZIK 

6.1 Dodavatel zajistí, že před dodáním systému AI bude systém AI otestován s cílem ověřit, zda je v 

souladu s Pokyny a zda jsou přijatá opatření k řízení rizik účinná s ohledem na určený účel a 

důvodně předvídatelné nesprávné použití. Na žádost ŠA je Dodavatel povinen otestovat systém AI 

v prostředí ŠA. 

6.2 Dodavatel musí zdokumentovat všechna zjištěná rizika, přijatá opatření a provedené zkoušky v 

souvislosti s dodržením tohoto článku. Dodavatel musí tuto dokumentaci zpřístupnit ŠA nejpozději 

v okamžiku dodání systému AI. Tato dokumentace může být součástí technické dokumentace 

a/nebo návodu k použití. 

6.3 Pokud bude ŠA používat systém AI i po skončení doby trvání smlouvy, poskytne Dodavatel ŠA na 

konci doby trvání smlouvy informace potřebné k tomu, aby mohla sama udržovat systém řízení rizik. 

7. TECHNICKÁ DOKUMENTACE A NÁVOD K POUŽITÍ 

7.1 Dodání systému AI Dodavatelem zahrnuje předání technické dokumentace a návodu k použití. 

7.2 Technická dokumentace musí ŠA nebo třetí straně umožnit posoudit soulad systému AI s 

ustanoveními požadavků uvedených v těchto Pokynech a musí splňovat alespoň podmínky popsané 

v příloze A. 

7.3 Návod k použití musí obsahovat stručné, úplné, správné a jasné informace, které jsou pro ŠA 

relevantní, přístupné a srozumitelné. Návod k použití musí splňovat alespoň podmínky popsané v 

příloze B. 

7.4 Dodavatel je povinen tuto dokumentaci aktualizovat minimálně při každé podstatné změně během 

doby trvání smlouvy a následně ji zpřístupnit ŠA. 

7.5 Technická dokumentace a návod k použití musí být vypracovány v češtině a angličtině. 
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7.6 Aniž jsou dotčena ustanovení článku 8 a článku 16, má ŠA právo pořizovat kopie technické 

dokumentace a návodů k použití v rozsahu nezbytném pro vnitřní potřebu v rámci organizace ŠA. 

8. TRANSPARENTNOST SYSTÉMU AI 

8.1 Pro zajištění náležité transparentnosti systému AI Dodavatel před dodáním systému AI zajistí, že 

budou zavedena alespoň technická a organizační opatření, která povedou k tomu, že ŠA bude 

schopna systém AI pochopit a vhodně používat, protože bude rozumět tomu, jak systém AI funguje 

a jaká data zpracovává, a ŠA tak bude schopna vysvětlit rozhodnutí přijatá systémem AI osobám 

nebo skupině osob, ohledně kterých je (má být) systém AI používán.  

9. LIDSKÝ DOHLED 

9.1 Dodavatel zajistí, aby před dodáním byla do systému AI začleněna vhodná opatření a aby byl 

umožněn lidský dohled. Tato opatření, která mohou mimo jiné zahrnovat odbornou přípravu 

zaměstnanců ŠA, umožní osobám, kterým je svěřen lidský dohled, aby podle okolností prováděly 

následující činnosti: 

a) znaly a dostatečně chápaly příslušné kapacity a omezení systému AI a byly schopny řádně 

monitorovat jeho fungování tak, aby bylo možné co nejdříve objevit a řešit příznaky anomálií, 

dysfunkcí a neočekávaného výkonu; 

b) si stále uvědomovaly možnou tendenci automatického nebo nadměrného spoléhání na výstup 

systému AI (dále jen „automatizační zkreslení“), zejména u systémů AI užívaných pro 

poskytování informací nebo doporučení pro rozhodování fyzických osob; 

c) byly schopny správně interpretovat výstup systému AI, zejména s ohledem na vlastnosti tohoto 

systému a na dostupné interpretační nástroje a metody; 

d) byly schopny se v jakékoli konkrétní situaci rozhodnout, že systém AI nepoužijí nebo výstup ze 

systému AI jiným způsobem nezohlední, zruší nebo zvrátí; 

e) byly schopny zasáhnout do fungování systému AI nebo jej přerušit tlačítkem „stop“ nebo 

podobným postupem. 

10. PŘESNOST, SPOLEHLIVOST A KYBERNETICKÁ BEZPEČNOST 

10.1 Dodavatel zajistí, že systém AI bude dosahovat úrovně přesnosti, a naplňovat příslušná měřítka 

přesnosti dle pokynů ŠA. 

10.2 Aby byla zajištěna odpovídající úroveň spolehlivosti, bezpečnosti a kybernetické bezpečnosti, 

Dodavatel před dodáním systému AI zavede alespoň technická a organizační opatření dle pokynů 

ŠA. 

ODDÍL B – SYSTÉMY AI DLE KAPITOLY IV NAŘÍZENÍ O AI 

11. TRANSPARENTNOST SYSTÉMU AI A SOUVISEJÍCÍ DOKUMENTACE 

11.1 Systémem AI se v tomto Oddílu B Pokynů myslí systém AI ve smyslu čl. 50 odst. 1 - 4 Nařízení o 

AI. 

11.2 Dodavatel poskytne ŠA spolu se systémem AI dokumentaci, která bude popisovat alespoň základní 

charakteristiky systému AI, princip jeho fungování, typ využívaného algoritmu nebo modelu AI, 
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rozsah zapojení třetích stran do tvorby a provozu sytému AI a země jejich původu, odpovědnost za 

provoz systému AI. 

11.3 Dodavatel zajistí, aby systémy AI splňovaly požadavky na transparentnost a informování v rozsahu 

dle příslušných ustanovení Nařízení o AI. Detailní popis příslušných opatření k zajištění těchto 

požadavků je součástí dokumentace, kterou Dodavatel poskytne ŠA spolu s příslušným Systémem 

AI. 

ODDÍL C – OBECNÉ MODELY AI 

11.4 Před dodáním jakéhokoliv obecného modelu AI posoudí Dodavatel, zda jím nabízený obecný model 

AI, produkt, služba či jiné plnění splňuje klasifikační kritéria pro Obecný model AI se systémovým 

rizikem a na vyžádání předloží výsledky tohoto posouzení. 

11.5 Pokud Dodavatel dospěje k závěru, že jím dodávaný obecný model AI je Obecný model AI se 

systémovým rizikem, informuje ŠA o této skutečnosti v rámci první nabídky dodání příslušného 

obecného modelu AI. 

11.6 Dodavatel poskytne ŠA veškeré podklady a součinnost pro splnění povinností dle kapitoly V 

Nařízení o AI, které by se mohly na ŠA vztahovat v souvislosti s implementací takového obecného 

modelu AI v ŠA. Dodavatel rovněž vyhoví výzvě ze strany ŠA k dodání jakýchkoliv dodatečných 

informací, materiálů a podkladů za účelem splnění povinností ŠA dle Nařízení o AI, a to i kdykoliv 

později po dobu kdy ŠA příslušný obecný model AI užívá. 

11.7 Dodavatel provede právní a technickou prověrku obecného modelu AI a zjistí, zda obecný model AI 

a případně další osoby spojené s jeho provozem či dodáním pro ŠA řádně plní všechny příslušné 

povinnosti dle kapitoly V Nařízení o AI. Dodavatel poskytne ŠA před dodáním příslušného obecného 

modelu AI zprávu s výsledky této prověrky. Dodavatel odpovídá ŠA v plném rozsahu za řádné 

provedení a výsledek takovéto prověrky. 

ODDÍL D – SPOLEČNÁ USTANOVENÍ 

12. OBECNÉ USTANOVENÍ 

12.1 Ustanovení obsažená v tomto Oddílu D Pokynů se vztahují v plném rozsahu na Dodavatele všech 

systémů AI včetně obecných modelů AI upravených v Oddílech A – C těchto Pokynů. Pojem systém 

AI v tomto Oddíle D zahrnuje také obecné modely AI. 

13. SOUKROMÍ A OSOBNÍ ÚDAJE 

13.1 V případech, kdy je zamýšleným či možným případem užití příslušného systému AI činnost, při které 

může docházet ke zpracování osobních údajů, poskytne Dodavatel ŠA všechny nezbytné informace 

k tomu, aby ŠA mohla řádně plnit své povinnosti dle příslušných předpisů na ochranu osobních 

údajů, zejména GDPR. 

13.2 Dodavatel zajistí, že osobní údaje zpracovávané pomocí příslušného systému AI nebudou již 

v rámci prvotního nastavení sdíleny s Dodavatelem ani s žádnou třetí osobou bez výslovného 

souhlasu ŠA. To platí zejména pro situace, kdy by vstupní či výstupní data měla zpětně využívána 

k trénování či zlepšení systému AI Dodavatele či třetí strany. Samotné trénování či vylepšování 

systému AI v rámci ŠA je možné, pokud to bude povoleno v rámci odpovídajícího standardního 

akceptačního procesu ŠA. 
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13.3 Dodavatel poskytne ŠA veškeré nezbytné podklady a součinnost, pokud ŠA vyhodnotí, že je pro 

provoz příslušného systému AI nezbytné vypracování Posouzení vlivu na ochranu osobních údajů 

ve smyslu čl. 35 GDPR případně Posouzení dopadu na základní práva ve smyslu čl. 27 Nařízení o 

AI. 

13.4 Pokud konkrétní systém AI nabízí možnost nastavení různé míry soukromí a/nebo ochrany osobních 

údajů, Dodavatel zajistí takové nastavení systému AI, ve kterém bude od počátku zvolena nejvyšší 

míra ochrany soukromí a/nebo osobních údajů a výslovně upozorní příslušné pracovníky ŠA na 

možnost tohoto nastavení a jeho vliv na funkčnost systému AI.  

14. DUŠEVNÍ VLASTNICTVÍ 

14.1 Dodavatel zajistí, že příslušný systém AI bude trénován na datech, jejichž užití pro trénink a v rámci 

výstupů systému AI nepředstavuje zásah do autorských práv třetích osob.  

14.2 Dodavatel nahradí ŠA veškerou újmu, která ŠA vznikne v důsledku porušení autorských práv třetích 

osob jakoukoliv činností nebo výstupem systému AI. 

15. NÁPRAVNÁ OPATŘENÍ 

15.1 Pokud se Dodavatel během doby trvání smlouvy domnívá nebo má důvod se domnívat, že systém 

AI není ve shodě s těmito Pokyny nebo Nařízením o AI, ať už to je či není v reakci na připomínku 

ŠA, je povinen o svém zjištění bezodkladně informovat ŠA a neprodleně přijmout nezbytná nápravná 

opatření k uvedení systému ve shodu. 

16. POVINNOST VYSVĚTLIT FUNGOVÁNÍ SYSTÉMU AI NA INDIVIDUÁLNÍ ÚROVNI 

16.1 Dodavatel je povinen během doby trvání smlouvy na žádost ŠA pomoci ŠA vysvětlit těm osobám 

nebo skupině osob, ohledně kterých je (má být) systém AI používán, jak systém AI dospěl k určitému 

rozhodnutí nebo výsledku. Tato pomoc bude zahrnovat minimálně jasné uvedení klíčových faktorů, 

které vedly systém AI k určitému výsledku, a změny vstupů, které je třeba provést, aby systém 

dospěl k jinému výsledku. 

16.2 Povinnost popsaná v článku 16.1 zahrnuje povinnost poskytnout ŠA veškeré technické a jiné 

informace, které jsou nezbytné k vysvětlení toho, jak systém AI dospěl k určitému rozhodnutí nebo 

výsledku, a poskytnout osobám nebo skupině osob, ohledně kterých je (má být) systém AI používán, 

možnosti ověřit způsob, jakým systém AI dospěl k určitému rozhodnutí nebo výsledku. Dodavatel 

tímto uděluje ŠA právo používat, sdílet a zveřejňovat tyto informace, jestliže a pokud je to nezbytné 

pro informování osob nebo skupiny osob, ohledně kterých je (má být) systém AI používán, o 

fungování systému AI a/nebo v případném soudním či správním řízení. 

16.3 Informace uvedené v článku 16.1 a článku 16.2 zahrnují zdrojový kód systému AI, technické 

specifikace použité při vývoji systému AI, soubory dat, technické informace o tom, jak byly soubory 

dat použité při vývoji systému AI získány a upraveny, informace o použité metodě vývoje a 

provedeném procesu vývoje, zdůvodnění výběru konkrétního modelu a jeho parametrů a informace 

o výkonnosti systému AI. 

17. PRÁVA K SOUBORŮM DAT ŠA 

17.1 Veškerá práva, včetně jakýchkoli práv duševního vlastnictví, týkající se souborů dat ŠA náleží ŠA 

nebo třetí straně, kterou ŠA určí. 
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17.2 Dodavatel není oprávněn používat soubory dat ŠA k jiným účelům než k plnění smlouvy bez 

výslovného souhlasu ŠA. 

17.3 Na žádost ŠA musí Dodavatel zničit nebo vymazat soubory dat ŠA. Pokud o to ŠA požádá, musí 

Dodavatel poskytnout proveditelný důkaz o zničení nebo výmazu souborů dat ŠA. 

18. PRÁVA K SOUBORŮM DAT DODAVATELE A SOUBORŮM DAT TŘETÍCH STRAN 

18.1 Veškerá práva, včetně práv duševního vlastnictví, týkající se souborů dat Dodavatele a souborů dat 

třetích stran, náleží Dodavateli nebo třetí straně. 

18.2 Dodavatel uděluje ŠA nevýhradní právo na používání souborů dat Dodavatele a souborů dat třetích 

stran, které je v každém případě dostatečné pro plnění ustanovení smlouvy uzavřené mezi ŠA a 

Dodavatelem. 

18.3 Právo na použití popsané v článku 18.2 zahrnuje právo na použití souborů dat Dodavatele a třetích 

stran pro další vývoj systému AI, včetně jeho nových verzí, ŠA nebo třetí stranou. 

19. PŘEDÁNÍ SOUBORŮ DAT 

19.1 Na žádost ŠA předá Dodavatel ŠA nejnovější verzi souborů dat ŠA. 

19.2 Na žádost ŠA předá Dodavatel ŠA nejnovější verzi souborů dat Dodavatele a souborů dat třetích 

stran, pokud ŠA neurčí jinak. 

19.3 Soubory dat musí Dodavatel předat ŠA v běžném formátu souboru, který určí ŠA. 

20. ODŠKODNĚNÍ 

20.1 Dodavatel odškodní ŠA za veškeré nároky vznesené třetími stranami, včetně orgánů dohledu, v 

souvislosti s jakýmkoli porušením jejich práv duševního vlastnictví, práv na ochranu soukromí nebo 

rovnocenných nároků týkajících se znalostí, nezákonné hospodářské soutěže apod. v souvislosti se 

soubory dat Dodavatele a soubory dat třetích stran. 

21. REGISTR AI 

21.1 Na žádost ŠA poskytne Dodavatel ŠA nejnovější verzi informací popsaných v přílohách A a B.  

21.2 ŠA bude oprávněna sdílet informace popsané v článku 21.1 s třetími stranami a zveřejňovat je, 

například v registru systémů AI. 

21.3 Pokud o to ŠA požádá, Dodavatel poskytne součinnost při registraci systémů AI v příslušném 

registru. 

22. DODRŽOVÁNÍ POŽADAVKŮ A AUDIT 

22.1 Na žádost ŠA poskytne Dodavatel ŠA veškeré informace nezbytné k prokázání dodržování těchto 

Pokynů. 

22.2 Dodavatel je povinen spolupracovat při auditu nebo jiném typu kontroly, kterou provede ŠA nebo 

která bude provedena jejím jménem za účelem posouzení, zda Dodavatel za všech okolností 

dodržuje své povinnosti stanovené v těchto Pokynech. Tato spolupráce bude zahrnovat podání 

veškerých informací požadovaných ŠA, poskytování přehledu o zavedeném systému řízení rizik, 

uvolnění pracovníků Dodavatele k rozhovorům a umožnění přístupu do prostor Dodavatele. 
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22.3 ŠA vypracuje nebo nechá vypracovat zprávu, v níž jsou zaznamenány závěry auditu. ŠA ve zprávě 

zaznamená, v jakém rozsahu Dodavatel plní povinnosti vyplývající ze smlouvy. Pokud ŠA zjistí, že 

Dodavatel neplní povinnosti podle tohoto článku, je Dodavatel povinen vady zjištěné ŠA odstranit, 

a to v přiměřené lhůtě stanovené ŠA ve zprávě. Pokud Dodavatel neodstraní vady zjištěné ŠA ve 

lhůtě pro odstranění těchto vad stanovené ve zprávě, bude Dodavatel v prodlení. 

22.4 ŠA je oprávněna zveřejnit závěry zprávy dle článku 22.3. 

22.5 ŠA je oprávněna provést nebo nechat provést audit jednou za kalendářní rok nebo v souvislosti s 

každou podstatnou změnou systému AI či jeho užití. 

22.6 ŠA může rozhodnout, že celý audit nebo jeho část provede nezávislý auditor. 

22.7 Případné náklady na auditora zapojeného z podnětu ŠA hradí ŠA. ŠA uhradí Dodavateli přiměřené 

náklady, které Dodavateli v souvislosti s auditem vzniknou. Spor o výši tohoto poplatku v žádném 

případě nezakládá právo Dodavatele pozastavit své povinnosti podle těchto Pokynů nebo smlouvy 

uzavřené s ŠA. ŠA není povinna tyto náklady uhradit, odhalí-li audit, že Dodavatel neplnil své 

povinnosti podle těchto Pokynů. 

23. NÁKLADY 

23.1 Pokud se strany nedohodnou jinak nebo pokud není v těchto Pokynech výslovně stanoveno jinak, 

není ŠA v souvislosti s činností vyplývající z těchto Pokynů povinna k úhradě žádných dalších 

poplatků Dodavateli. 
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I. Příloha A – Technická dokumentace 

 
Technická dokumentace obsahuje v závislosti na dotyčném systému AI alespoň tyto informace: 

1 Obecný popis systému AI zahrnující: 

1.1 jeho určený účel, název Dodavatele, datum a verzi systému; 

1.2 povahu údajů, které systém pravděpodobně zpracovává nebo má zpracovávat, a v případě 

osobních údajů kategorie fyzických osob a skupin, kterých se to pravděpodobně týká nebo má 

týkat; 

1.3 jak může systém AI interagovat s hardwarem nebo softwarem, který není součástí samotného 

systému AI, nebo jak může, tam, kde je to relevantní, být za účelem interakce s nimi použit; 

1.4 verze příslušného softwaru nebo firmwaru a veškeré požadavky týkající se aktualizace verze; 

1.5 popis všech forem, ve kterých je systém AI uveden na trh nebo do provozu; 

1.6 popis hardwaru, na kterém má systém AI pracovat; 

1.7 pokud je systém AI součástí produktů, fotografií nebo vyobrazení, které zobrazují vnější prvky, pak 

označení a vnitřní uspořádání těchto produktů; 

1.8 podrobný a snadno srozumitelný popis hlavního cíle nebo cílů optimalizace systému; 

1.9 podrobný a snadno srozumitelný popis očekávaného výstupu systému a očekávané kvality 

výstupu; 

1.10 podrobné a snadno srozumitelné pokyny pro interpretaci výstupu systému; 

1.11 příklady scénářů, pro které by se systém neměl používat. 

2 Podrobný popis prvků systému AI a procesu jeho vývoje zahrnující: 

2.1 metody a kroky provedené při vývoji systému AI, v příslušných případech včetně využití 

předtrénovaných systémů nebo nástrojů poskytnutých třetími stranami, a jak byly tyto systémy 

nebo nástroje použity, integrovány nebo upraveny Dodavatelem, včetně popisu veškerých licencí 

nebo jiných smluvních ujednání souvisejících s těmito vstupy třetích stran; 

2.2 specifikace návrhu systému, zejména obecnou logiku systému AI a algoritmů; hlavní možnosti 

volby návrhu, včetně odůvodnění a učiněných předpokladů, také ve vztahu k osobám nebo 

skupinám osob, ohledně kterých má být systém používán; hlavní možnosti klasifikace; co má 

systém optimalizovat a význam jednotlivých parametrů; rozhodnutí o všech možných učiněných 

kompromisech, pokud jde o technická řešení přijatá za účelem dodržení požadavků stanovených 

v těchto Pokynech; 

2.3 popis architektury systému vysvětlující, jak na sebe komponenty softwaru vzájemně navazují nebo 

jsou do sebe začleněny a integrovány do celkového zpracování; výpočetní prostředky použité za 

účelem vývoje, trénování, testování a ověřování systému AI; 

2.4 v příslušných případech požadavky na data ve formě informativních přehledů popisujících metody 

a techniky trénování a použité soubory trénovacích dat, včetně informací o původu těchto souborů 

dat, jejich rozsahu a hlavních vlastnostech; jakým způsobem byla data získána a vybrána; postupy 

označování (např. pro učení s učitelem), metody čištění údajů (např. určování odlehlých hodnot); 

2.5 tam, kde je to relevantní, podrobný popis předdefinovaných změn systému AI a jeho výkonnosti, 

spolu se všemi příslušnými informacemi, které se týkají technických řešení přijatých k zajištění 

trvalého souladu systému AI s příslušnými požadavky stanovenými v těchto Pokynech; 
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2.6 použité postupy ověřování a testování, včetně informací o použitých ověřovacích a testovacích 

údajích a jejich hlavních charakteristikách; ukazatele použité k měření přesnosti, spolehlivosti, 

kybernetické bezpečnosti a dodržení jiných příslušných požadavků stanovených v těchto 

Pokynech, jakož i potenciálně diskriminační dopady; testovací protokoly a všechny zprávy o 

testování, datované a podepsané odpovědnými osobami, a to i v souvislosti s předdefinovanými 

změnami uvedenými v bodě 2.5; 

2.7 zavedená opatření kybernetické bezpečnosti. 

Podrobné informace o monitorování, fungování a kontrole systému AI, zejména pokud jde o: jeho 

schopnosti a omezení v oblasti výkonnosti, včetně stupňů přesnosti z hlediska konkrétních osob 

nebo skupin osob, ohledně kterých má být systém používán, a celková očekávaná úroveň 

přesnosti ve vztahu k určenému účelu použití; předvídatelné nezamýšlené výsledky a zdroje rizik 

pro zdraví a bezpečnost, základní práva a diskriminaci s ohledem na určený účel použití systému 

AI. 

3 Podrobný popis systému řízení rizik v souladu s článkem 6. 

4 Popis veškerých relevantních změn systému provedených Dodavatelem v průběhu jeho životního cyklu. 
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II. Příloha B – Návod k použití 

 

Návod k použití musí obsahovat alespoň následující informace, které se vztahují k systému AI: 

1 totožnost a kontaktní údaje Dodavatele a tam, kde je to relevantní, jeho zplnomocněných zástupců; 

2 vlastnosti, schopnosti a omezení výkonnosti systému AI, případně včetně: 

2.1 určeného účelu; 

2.2 úrovně přesnosti, spolehlivosti a kybernetické bezpečnosti uvedené v článku 10, ve vztahu k níž byl 

daný systém AI testován a ověřen a kterou lze očekávat, a jakékoli známé a předvídatelné okolnosti, 

které mohou mít na tuto očekávanou úroveň přesnosti, spolehlivost a kybernetické bezpečnosti 

dopad; 

2.3 jakýchkoli známých nebo předvídatelných okolností souvisejících s používáním daného systému AI 

v souladu s jeho určeným účelem nebo za podmínek důvodně předvídatelného nesprávného použití, 

které mohou vést k rizikům pro zdraví a bezpečnost nebo pro základní práva; 

2.4 míry, do jaké je systém AI schopen vysvětlit rozhodnutí, která přijímá; 

2.5 jeho výkonnosti ve vztahu k osobám nebo skupinám osob, ohledně nichž má být systém AI 

používán; 

2.6 relevantních informací o činnostech uživatele, které mohou ovlivnit výkonnost systému, včetně typu 

nebo kvality vstupních dat, nebo jakýchkoli dalších informací příslušných z hlediska použitých 

souborů tréninkových dat, validačních a testovacích dat, a to při zohlednění určeného účelu systému 

AI; 

3 případné změny systému AI a jeho výkonnosti, které Dodavatel stanovil předem; 

4 opatření v oblasti lidského dohledu uvedená v článku 9, včetně technických opatření zavedených za 

účelem usnadnění interpretace výstupů systému AI ze strany ŠA; 

5 očekávaná životnost systému AI a veškerá nezbytná opatření v oblasti údržby a péče umožňující zajistit 

řádné fungování tohoto systému AI, včetně aktualizací softwaru; 

6 popis mechanismů obsažených v systému AI, který uživatelům umožní správně shromažďovat, ukládat 

a interpretovat protokoly. 

 


