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1. PREMESSA E DEFINIZIONI 

1.1. Le Condizioni Generali di Acquisto di seguito riportate disciplinano 

l’acquisto di Beni e/o di Servizi da parte di Porsche Italia S.p.A. 

1.2. Ai fini della disciplina di cui alle seguenti Condizioni Generali di 

Acquisto, le espressioni elencate nel presente paragrafo avranno il 

significato di seguito meglio specificato:  

Condizioni Generali di Acquisto e/o Condizioni Generali: le presenti 

condizioni generali di acquisto di Beni e/o di Servizi.  

Società Acquirente: si intende Porsche Italia S.p.A., con sede in Corso 

Stati Uniti 35, 35127 Padova (PD), che effettua un Ordine e che intende 

acquistare Beni e/o ottenere Servizi dal Fornitore.  

Fornitore: si intende la società che fornisce Beni e/o Servizi, anche 

attraverso organizzazione dei mezzi necessari e con gestione a proprio 

rischio.  

Parte: Società Acquirente o Fornitore disgiuntamente definiti. 

Parti: Società Acquirente e Fornitore congiuntamente definiti. 

Bene/i: si intendono il/i prodotto/i o la merce indicati nell’Ordine e nelle 

Specifiche tecniche ove disponibili, oggetto delle presenti Condizioni 

Generali di Acquisto.  

Contratto/i: s’intende l’accordo con cui le Parti intendono regolare il 

rapporto giuridico ed economico che dovrà intercorrere tra le 

medesime. 

Servizio/i: si intende/ono uno o più dei servizi oggetto delle presenti 

Condizioni Generali di Acquisto, indicati nell’Ordine e nelle Specifiche 

Tecniche ove disponibili. 

Ordine/i: richiesta/e formulata/e dalla Società Acquirente avente ad 

oggetto i Beni e/o i Servizi dalla stessa richiesti al Fornitore. 

Società del Gruppo VW: qualsiasi società del Gruppo VW, ovvero il 

Gruppo societario al quale Volkswagen AG (con sede in Berliner Ring 2, 

38440 Wolfsburg, Germania) appartiene; tale società ha la facoltà di 

effettuare nuovi Ordini di Beni e/o Servizi al Fornitore alle medesime 

condizioni concordate tra il Fornitore e la Società Acquirente, salvo che 

per le variazioni dovute a costi logistici o termini di pagamento diversi. 

Specifiche Tecniche: documento nel quale sono definite e descritte le 

caratteristiche tecniche dei Beni/Servizi oggetto dell’Ordine. 

Informazioni Riservate: tutte le informazioni, di qualsivoglia natura 

(commerciale, finanziaria, tecnica, operativa, gestionale, 

amministrativa, legale, ecc.) ed in qualsiasi forma (scritta o orale, in 

formato visivo o elettronico, su supporto cartaceo, magnetico o digitale, 

senza esclusione alcuna), con ciò ricomprendendo a titolo 

esemplificativo e non esaustivo dati, know-how, disegni, modelli, 

schemi, formule, progetti, procedure o processi, immagini, files, archivi, 

database, software e relativi codici sorgente, materiali, campioni di 

materiale, prodotti, attrezzature e tutte le relative specifiche tecniche e 

funzionali, delle quali il fornitore dovesse venire a conoscenza prima o 

dopo la data di sottoscrizione dell’Ordine, direttamente od 

indirettamente, anche mediante l’accesso alla documentazione e/o beni 

di qualsiasi natura forniti, a seguito di colloqui intercorsi ovvero in 

occasione dell’esecuzione delle attività connesse, collegate o 

conseguenti all’Ordine, indipendentemente dal fatto che siano state 

specificamente identificate come "confidenziali", “riservate”, 

"privilegiate" o "price sensitive". 

Richiesta di Offerta: richiesta effettuata dalla Società Acquirente al 

Fornitore sulla base della necessità di Beni e/o Servizi specifica, affinché 

questi effettui un’offerta. Detta richiesta include, inter alia, le condizioni 

di cui al capitolato, le specifiche tecniche e di logistica, le necessità di 

qualità e sicurezza, che devono essere soddisfatte dalla fornitura e che 

ne costituiscono parte integrante.  

Forza Maggiore: qualunque atto, evento, o circostanza imprevedibile e 

di straordinaria entità, ovvero, una combinazione dei predetti fattori, non 

imputabile alla Parte che lo invoca, che non sia stato possibile impedire 

da parte di questa usando l’ordinaria diligenza, e che, in tutto o in parte, 

in modo continuativo, ovvero solo per un periodo determinato di tempo, 

ritardi, impedisca, o renda impossibile alla Parte che lo invoca, 

l’adempimento degli obblighi contrattuali, ovvero, incida 

negativamente, sulla capacità di adempiervi correttamente e 

tempestivamente. Per causa di forza maggiore si intende, a titolo 

esemplificativo e non esaustivo: 

• esplosioni, incendi, alluvioni, terremoti, frane; 

• embarghi, guerre, insurrezioni, ribellioni, atti di terrorismo o 

sabotaggio; 

• scioperi, serrate o altre dispute lavorative di portata 

nazionale. 

Portale Qualifica Fornitori: s’intende il portale on-line della Società 

Acquirente sul quale è necessaria la registrazione da parte del Fornitore, 

tramite il completamento delle fasi di “pre-registrazione” e di 

“qualificazione”.  

2. CONDIZIONI GENERALI D’ACQUISTO: ACCETTAZIONE E 

MODIFICHE 

2.1. Le presenti Condizioni Generali di Acquisto di seguito riportate 

formano parte integrante degli Ordini e/o Contratti affidati da Porsche 

Italia S.p.A. al Fornitore e si applicano ai relativi rapporti salvo che sia 

diversamente stabilito nelle condizioni particolari dell’ordine 

e/contratto. Le presenti condizioni sono pubblicate e liberamente 

consultabili sul sito internet www.porsche.it 

(https://www.porsche.com/italy/). 

http://www.porsche.it/
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2.2. Le presenti Condizioni Generali di Acquisto sono allegate all’Ordine 

e devono essere sottoscritte dal Fornitore per accettazione specifica di 

quanto in esse stabilito, compresi i casi in cui, ai sensi dell’art. 1341 del 

cod. civ., è richiesta l’accettazione espressa per iscritto. 

2.3. Il Fornitore prende espressamente atto e accetta che in caso di 

contrasto tra le condizioni generali da esso stesso Fornitore 

eventualmente proposte alla società Acquirente e le presenti Condizioni 

Generali di Acquisto di Beni e Servizi a prevalere saranno, in ogni caso, 

queste ultime.  

2.4. Le Condizioni Generali di Acquisto debitamente sottoscritte 

saranno inviate dal Fornitore alla Società Acquirente entro 8 (otto) giorni 

dal loro ricevimento e, in ogni caso, prima di dare esecuzione all’Ordine 

cui le predette Condizione Generali di Acquisto accedono,  anticipandole 

tramite formato elettronico ai recapiti indicati nell’Ordine e/o tramite 

portale dedicato. La Società Acquirente non è in alcun modo obbligata 

nei confronti del Fornitore sulla base dell’Ordine nel caso in cui il 

Fornitore non restituisca le presenti Condizioni Generali di Acquisto 

sottoscritte per accettazione secondo le modalità ed i tempi innanzi 

descritti. La Società Acquirente si riserva il diritto di rifiutare in ogni 

momento l’esecuzione di qualsiasi Ordine (nel senso di rifiutare 

l’esecuzione del pagamento e/o di ricevere i Beni e/o Servizi richiesti 

con tale Ordine), ogni qual volta il Fornitore non abbia sottoscritto le 

presenti Condizioni Generali di Acquisto.  

2.5. Non sono previste deroghe alle presenti Condizioni Generali di 

Acquisto salvo espressa approvazione scritta da parte della Società 

Acquirente e eventuali intese verbali e/o modifiche delle presenti 

Condizioni Generali di Acquisto saranno considerate vincolanti 

unicamente se confermate per iscritto dalla Società Acquirente. 

3. ORDINE D’ACQUISTO: CONTENUTO MINIMO, ACCETTAZIONE E, 

MODIFICHE 

3.1. Ciascun Ordine deve contenere: numero d’Ordine; codice del 

fornitore; prezzo; condizioni di fornitura; condizioni di trasporto (ove 

applicabili) e le condizioni di fatturazione e di pagamento.  

3.2. Entro 8 (otto) giorni lavorativi dalla ricezione dell’Ordine, il Fornitore 

deve inviare alla Società Acquirente l’Ordine debitamente sottoscritto 

per accettazione in formato elettronico e/o tramite portale dedicato. In 

mancanza di conferma scritta entro il termine predetto, gli Ordini di 

Acquisto si considerano pienamente accettati quando il Fornitore abbia 

iniziato ad evadere la richiesta formulata nell’Ordine stesso. Resta 

fermo, in caso di mancata sottoscrizione dell’Ordine, il diritto della 

Società Acquirente di accettare o rifiutare i Beni e/o Servizi nel 

frattempo già realizzati e/o erogati, addebitando le spese sostenute al 

Fornitore. 

3.3. Eventuali intese verbali e/o modifiche dell’Ordine e/o del Contratto 

saranno considerate vincolanti unicamente se confermate per iscritto 

dalla Società Acquirente. La Società Acquirente può richiedere 

modifiche o integrazioni rispetto all’Ordine accettato dal Fornitore e 

questi è tenuto ad evaderle. Qualora ciò comporti incrementi o riduzioni 

di costo, oppure, ove applicabili, modifiche di caratteristiche/garanzia, 

tali differenze devono essere oggetto di preventivo accordo scritto tra 

le Parti, integrativo dell’originario Ordine. In tale eventualità il Fornitore 

è tenuto a rispondere alla Società Acquirente entro 5 (cinque) giorni 

lavorativi dalla ricezione della richiesta di modifica e/o integrazione 

dell’Ordine, specificando gli effetti della richiesta stessa sull’esecuzione, 

sui costi e sui tempi indicati nell’Ordine originario. 

4. SPEDIZIONE DEI BENI 

4.1. I luoghi di consegna indicati nell’Ordine sono vincolanti per il 

Fornitore e di importanza fondamentale per la Società Acquirente, la 

quale potrà, di volta in volta, specificare nell’Ordine stesso la data di 

consegna come essenziale, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1457 cod. 

civ..  

4.2. Ogni fornitura di Beni dovrà essere accompagnata da una copia del 

documento di trasporto (DDT) completa dei riferimenti dell’Ordine e 

della distinta dei colli, con l’elenco dei beni contenuti, la quantità, il peso 

e di tutte le ulteriori indicazioni previste dall’Ordine. Qualora il 

documento di trasporto dovesse contenere errori od omissioni tali da 

non consentire di individuare in maniera univoca/puntuale i Beni, ovvero 

ricondurre gli stessi ad uno specifico Ordine, la Società Acquirente si 

riserva, a proprio insindacabile giudizio, di non prendere in carico i beni 

in questione. 

4.3. In deroga a quanto previsto nel secondo comma dell’art. 1510 cod. 

civ., il Fornitore non è liberato dall’obbligo della consegna rimettendo i 

beni al vettore o allo spedizioniere. Il Fornitore si assume, inoltre, tutti i 

rischi dell’eventuale sottrazione, perdita, danneggiamento e/o avaria dei 

Beni sino all’effettiva consegna alla Società Acquirente nel luogo 

indicato nell’Ordine. Il Fornitore risponderà direttamente nei confronti 

della Società Acquirente di tutti gli atti, fatti e comportamenti del 

vettore o dello spedizioniere scelto e dei suoi ausiliari, così come il 

Fornitore sarà l’unico soggetto tenuto al pagamento delle prestazioni 

del vettore o dello spedizioniere, senza che questo ultimo possa 

avanzare alcuna rivendicazione nei confronti della Società Acquirente. 

5. ACCETTAZIONE DEI BENI 

5.1. La consegna dei Beni al personale ricevente non importa 

accettazione degli stessi, che avverrà solo all’esito positivo della verifica 

della conformità di quanto consegnato rispetto all’Ordine e della 

assenza di vizi o difetti. Sarà facoltà della Società Acquirente denunciare 

al Fornitore, anche posteriormente alla ricezione ed a prescindere 

dall’eventuale pagamento delle relative fatture, la non conformità di 
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quanto consegnato o la presenza di vizi o difetti rispetto all’Ordine, 

secondo quanto previsto all’art. 11. In tal caso il Fornitore sarà obbligato 

a provvedere in tempo utile, avendo riguardo alle esigenze di 

programmazione del lavoro della Società Acquirente, a rimediare alle 

non conformità sostituendo i beni affetti da vizi o difetti con altri beni 

identici non affetti da vizi o difetti.  

5.2. Qualora l’Ordine preveda che i Beni debbano essere installati, 

assemblati o comunque messi in opera, con prestazione aggiuntiva 

rispetto alla fornitura degli stessi, la consegna si intenderà effettuata 

solo a completamento avvenuto della installazione, assemblaggio o 

messa in opera. Ove tali operazioni non assicurino la piena funzionalità 

dei Beni, come prevista nell’Ordine, si applicherà la disciplina di cui al 

comma 5. 1. 

5.3. Qualora l’Ordine preveda consegne ripartite, resta inteso che 

l’adempimento richiede l’integrale esecuzione dell’Ordine stesso. Per i 

singoli termini di consegna si applicherà la disciplina di cui all’art. 9. 

6. SERVIZI 

6.1. I Servizi devono essere eseguiti in conformità all’Ordine e allo scopo 

della prestazione. Il Fornitore dovrà osservare lo stato generale della 

scienza e dell’arte, le Specifiche Tecniche fornite dalla Società 

Acquirente, le indicazioni fornite dall’Ordine e la normativa applicabile, 

ivi incluse le prassi in materia di salute e sicurezza e le relative misure di 

mitigazione del rischio. 

6.2. Nell’esecuzione del Servizio, il Fornitore si impegna a rispettare gli 

interessi della Società Acquirente, adottando e ponendo in essere tutti i 

comportamenti affidati alla sua discrezione (per esempio la scelta dei 

materiali, del personale, dei terzi subappaltatori) con la massima 

diligenza e buona fede.  

7. ACCETTAZIONE DEI SERVIZI 

7.1. I Servizi si intenderanno accettati solo all’esito positivo della verifica 

della conformità di quanto prestato rispetto all’Ordine ed alle eventuali 

Specifiche Tecniche. Sarà facoltà della Società denunciare al Fornitore, 

anche posteriormente alla prestazione ed a prescindere dall’eventuale 

pagamento delle relative fatture, la non conformità del Servizio prestato. 

7.2. Il Fornitore si impegna espressamente a manlevare e a tenere 

indenne integralmente la Società Acquirente da ogni eventuale 

conseguenza pregiudizievole derivante dalla eventuale inosservanza 

delle prescrizioni di cui al precedente punto del presente articolo. Il 

Fornitore all’uopo riconosce espressamente che la Società Acquirente 

avrà titolo per pretendere il pagamento di qualsivoglia somma dovesse 

essere a lui addebitata relativamente alla garanzia da quest’ultimo 

dovuta, e acconsente espressamente che tale somma potrà essere 

anche posta in compensazione con l’eventuale credito non pagato e da 

lui maturato a fronte dell’erogazione del Servizio.  

8. PERSONALE 

8.1. Ove l’Ordine abbia ad oggetto la fornitura di un Servizio, il Fornitore 

si impegna ad impiegare – per l’esecuzione dello stesso – personale 

preparato e qualificato (intendendosi per tale il personale con 

competenze specifiche e preferibilmente con esperienze pregresse) 

(d’ora in poi: il “Personale”), che dovrà garantire l’ottimale svolgimento 

del servizio medesimo.  

8.2. Il Fornitore, con la sottoscrizione delle presenti Condizioni Generali 

di Acquisto di beni e servizi, garantisce: 

a) il rispetto della normativa in materia di immigrazione, 

conformemente a quanto previsto dal Decreto Legislativo 

16 luglio 2012, n. 109; 

b) il rispetto delle disposizioni della legge per il contrasto al 

fenomeno del cd. caporalato, di cui alla Legge 29 ottobre 

2016, n. 199; 

c) di essere regolarmente iscritto presso gli Istituti 

Assistenziali e Previdenziali, nonché di essere in regola con 

il pagamento dei trattamenti retributivi, comprese le quote 

di trattamento di fine rapporto, dei contributi previdenziali e 

dei premi assicurativi dovuti, impegnandosi a mettere a 

disposizione della Società Acquirente la documentazione 

comprovante tale regolarità, anche ai sensi e per gli effetti di 

cui agli artt. 29 L. 276/2003 e 17-bis L. 241/1997, ove 

applicabili, potendo la Società Acquirente, in caso di 

inadempimento, avvalersi della facoltà di risoluzione 

dell’Ordine; 

d) di avere stipulato idonea polizza assicurativa con primaria 

Compagnia di Assicurazione per la responsabilità civile per i 

danni eventualmente provocati a terzi, impegnandosi a 

consegnarne copia alla Società Acquirente a semplice 

richiesta di quest’ultima.  

e) la regolarità del contratto di lavoro stipulato con il proprio 

Personale adibito al Servizio richiesto, impegnandosi a 

manlevare e tenere indenne la Società Acquirente da ogni 

eventuale rivendicazione che venisse a quest’ultima 

avanzata in relazione a tali predetti rapporti di 

collaborazione. Il Fornitore metterà a disposizione della 

Società Acquirente ogni documentazione e/o chiarimento 

che quest’ultima dovesse al riguardo richiedere. La mancata 

esibizione da parte del Fornitore della documentazione 

sopra citata, entro il termine di 30 giorni (trenta) 

dall’avvenuta richiesta, comporterà la sospensione del 

pagamento - al Fornitore - del corrispettivo.  

f) l’osservanza nei confronti del proprio Personale di tutti gli 

obblighi derivanti dalle norme di legge, assicurative, 
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previdenziali, di igiene e sicurezza sul lavoro nonché dello 

specifico C.C.N.L. del settore. 

8.3. Il Fornitore dovrà fornire alla Società Acquirente l’elenco dei 

nominativi degli operatori destinati al Servizio e comunicare 

tempestivamente, in forma scritta, anche tramite e-mail, eventuali 

sostituzioni degli stessi. Il Fornitore si impegna in caso di assenza di uno 

o più operatori, a reintegrare immediatamente gli stessi senza 

compromettere la continuità del Servizio. 

8.4. Ove il Servizio sia svolto presso la Società Acquirente, il Fornitore 

ha l’obbligo di istruire il Personale sulle norme di sicurezza e di 

prevenzione degli infortuni nonché sui comportamenti da assumere in 

caso di incendio, di incidente o di pericolo. Il Fornitore deve, inoltre, 

mettere a disposizione del Personale le attrezzature e gli strumenti di 

sicurezza e protezione a salvaguardia della loro incolumità, dando ai 

propri dipendenti/collaboratori i mezzi essenziali allo svolgimento del 

Servizio. 

8.5. Il Fornitore si obbliga ad indicare alla Società Acquirente il 

nominativo di un proprio dipendente/collaboratore, il quale sarà l’unico 

referente in riferimento ad ogni comunicazione inerente al Servizio.  

8.6. In caso di collegamento con la normativa ambientale, il Fornitore 

dovrà utilizzare prodotti che rispettino le normative ambientali, di 

sicurezza nonché le normative CE. Tutti i prodotti dovranno essere 

accompagnati dalle “Schede di Sicurezza” e dalle “Schede Tecniche” 

che saranno sottoposte alla valutazione del RSPP e del Medico 

Competente della Società Acquirente. Tutte le macchine in uso per lo 

svolgimento dei servizi dovranno essere di proprietà o nella disponibilità 

di fatto o di diritto del Fornitore ed a norma di legge.  

8.7. Ove il Servizio abbia carattere materiale (a titolo meramente 

esemplificativo: pulizie, manutenzioni, ecc.) e ove lo stesso venga svolto 

presso la Società Acquirente, il Fornitore si impegna a dotare il 

Personale di apposita uniforme, contraddistinta dal distintivo del 

Fornitore stesso e da un cartellino di riconoscimento che riporti i dati 

identificativi e la foto dell’addetto.  

8.8. Il Fornitore si impegna espressamente a manlevare e tenere 

indenne integralmente la Società Acquirente da ogni eventuale 

conseguenza pregiudizievole, anche economica, derivante dalla 

eventuale inosservanza delle prescrizioni di cui ai precedenti punti del 

presente articolo. 

9. TERMINI DI CONSEGNA - PENALI 

9.1. I termini di consegna indicati nell’Ordine sono vincolanti per il 

Fornitore e di importanza fondamentale per la Società Acquirente, la 

quale potrà, di volta in volta, specificare nell’Ordine stesso la data di 

consegna come essenziale, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1457 cod. 

civ.. 

9.2. Il Fornitore informerà prontamente la Società Acquirente per 

iscritto e dettagliatamente di ogni evento che possa ritardare 

l’esecuzione dell’Ordine senza avere perciò diritto a richiedere 

un’estensione dei termini di consegna. Il Fornitore adotterà ogni 

ragionevole misura atta a minimizzare un eventuale ritardo nella 

consegna ed eventuali conseguenze del ritardo stesso. È fatto salvo il 

diritto della Società Acquirente di richiedere al Fornitore il risarcimento 

del danno eventualmente derivante dalla ritardata consegna. 

9.3. L’accettazione incondizionata di una consegna di Beni o fornitura di 

Servizi tardive non potrà in alcun modo essere intesa ed equiparata ad 

una rinunzia da parte della Società Acquirente a far valere i propri diritti 

o a richiedere il risarcimento di danni. Consegne o forniture difformi o 

parziali rispetto alle specifiche indicate negli Ordini potranno essere 

rifiutate dalla Società Acquirente, salvo sua espressa accettazione 

scritta eventualmente subordinata ad una riduzione del prezzo 

originariamente pattuito. 

9.4. In caso di inadempimento, anche parziale, e/o di inosservanza dei 

termini di fornitura, la Società Acquirente si riserva di:  

a) accettare la fornitura o la continuazione della fornitura così come 

resa, applicando una penale pari al 5% (cinque percento) del valore   

dell’Ordine non adempiuto o parzialmente non adempiuto nel termine 

indicato nell’Ordine e/o entro la scadenza specificata, fermo restando 

l’eventuale diritto al risarcimento del danno ulteriore, qualora il ritardo 

abbia causato danni più gravi;  

b) organizzare, direttamente o attraverso terzi, la fornitura di Beni e/o 

Servizi che non siano stati prestati e/o forniti o che si possa 

ragionevolmente prevedere che non possano essere prestati e/o forniti 

entro la scadenza stabilita; tale decisione è vincolante per il Fornitore. 

Qualora la Società Acquirente scelga di esercitare tale diritto, deve 

darne comunicazione scritta al Fornitore, che si accolla tutte le spese 

che siano state direttamente o indirettamente sostenute dalla Società 

Acquirente. A tale scopo, la Società Acquirente emette le relative fatture 

per l’importo totale di tali somme ed è applicabile la compensazione 

prevista all’articolo 20 delle presenti Condizioni Generali di Acquisto;  

c) risolvere l’Ordine in relazione alla parte inevasa, mediante semplice 

comunicazione scritta da inviarsi anche via e-mail al Fornitore. In tal 

caso la Società Acquirente sarà sollevata dalla data di ricevimento della 

predetta comunicazione da parte del Fornitore, da qualsiasi obbligo di 

accettazione e pagamento del Servizio e/o del Bene, ferma restando la 

facoltà della Società Acquirente di chiedere il risarcimento di eventuali 

danni subiti. 

10. REQUISITI DI QUALITÀ E DOCUMENTAZIONE 

10.1. Il Fornitore si impegna a fornire Beni e/o Servizi conformi all’ 

Ordine e alle Specifiche Tecniche ed a gestire la relativa 
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documentazione secondo quanto indicato nelle stesse Specifiche 

Tecniche e/o nell’Ordine. Durante l’esecuzione delle prestazioni 

contrattuali, il Fornitore deve soddisfare gli standard e le misure previste 

per garantire la qualità e i requisiti tecnici stabiliti dalla Società 

Acquirente e fornire i Beni e/o Servizi conformemente ad essi. Inoltre, il 

Fornitore deve costantemente riesaminare e adeguare i propri standard 

e misure per garantire la qualità e le condizioni tecniche dei Beni e/o 

Servizi forniti. 

10.2. I Beni devono essere accompagnati da documentazione idonea a 

certificare la conformità di quanto fornito, secondo le specifiche 

applicabili, ivi incluso a titolo esemplificativo ma non limitativo, il 

certificato di origine degli stessi.  

10.3. La fornitura di impianti, macchinari e strumenti in genere deve 

includere le istruzioni per il montaggio, l’uso e la manutenzione, la 

dichiarazione di conformità CE attestante la conformità alle normative 

di riferimento, il marchio CE e quant’altro previsto dalla normativa 

vigente. In caso di assenza di disposizioni legislative e regolamentari per 

la fornitura che prevedano una marcatura CE e il rilascio di una 

dichiarazione di conformità, il Fornitore deve attestare sotto la propria 

responsabilità (o far sì che il costruttore lo attesti) il rispetto della 

normativa vigente in materia di Salute e Sicurezza, nonché, fornire 

indicazioni per il montaggio, se pertinente, l’uso e la manutenzione. 

10.4. In caso di fornitura di prodotti chimici o altri prodotti pericolosi, 

dovranno essere consegnate alla Società Acquirente le informazioni sul 

prodotto – in particolare, la scheda di sicurezza. Per le sostanze tal quali 

o contenute in preparati, devono essere ottemperati tutti gli obblighi 

concernenti l’applicazione delle disposizioni contenute nel regolamento 

CE n. 1907/2006. La classificazione, l’etichettatura, l’imballaggio e la 

scheda di sicurezza della sostanza dovranno essere conformi alle 

prescrizioni del regolamento CE 1272/2008 e successive norme 

correlate. Il Fornitore della sostanza dovrà comunicare 

tempestivamente gli eventuali aggiornamenti delle schede di sicurezza. 

Nel caso di sostanze non soggette a scheda di sicurezza il Fornitore ha 

comunque l’obbligo di fornire alla Società Acquirente una scheda dati 

contenente il numero di registrazione delle sostanze, se la sostanza è 

soggetta ad autorizzazione, precisazioni sulle eventuali autorizzazioni 

rilasciate o rifiutate, precisazioni sulle eventuali registrazioni imposte, le 

informazioni pertinenti per consentire l’identificazione e l’applicazione 

di misure appropriate di gestione dei rischi. Deve inoltre essere 

ottemperata la normativa vigente in materia di trasporto, carico, scarico 

e trasbordo di merci o sostanze pericolose.  

10.5. La Società Acquirente ha la facoltà di verificare in qualsiasi 

momento che i Beni e/o i Servizi siano forniti conformemente agli 

standard di qualità applicabili ed alle Specifiche Tecniche concordate. 

10.6. Il Fornitore si impegna espressamente a manlevare e tenere 

indenne integralmente la Società Acquirente da ogni eventuale 

conseguenza pregiudizievole, anche economica, derivante dalla 

eventuale inosservanza delle prescrizioni di cui ai precedenti punti del 

presente articolo. 

11. DENUNCIA DEI VIZI E/O NON CONFORMITÀ. RESPONSABILITA’  

11.1. Ove si riscontrino vizi e/o non conformità sui Beni e/o Servizi 

forniti entro due anni dall’acquisto, la Società Acquirente si riserva la 

facoltà di richiedere la sostituzione o la riparazione degli stessi Beni 

viziati e/o non conformi, ovvero a chiedere nuovamente la prestazione 

del Servizio, previa denuncia al Fornitore entro due mesi dalla data in cui 

è scoperto il vizio e/o la non conformità, fermo restando il risarcimento 

di eventuali maggiori danni e l’impegno ad adottare le azioni correttive 

e preventive necessarie ad evitare il ripetersi dei vizi e/o delle non 

conformità rilevate. Nel caso in cui i vizi e/o le non conformità fossero 

tali da compromettere l’affidabilità della fornitura dei Beni e/o Servizi, la 

Società Acquirente si riserva il diritto di respingere i Beni consegnati dal 

Fornitore e le eventuali giacenze di lotti precedenti, come pure di 

annullare gli eventuali programmi di consegne successive, nonché di 

rifiutare la prestazione dei Servizi.  

12. SUBFORNITURA 

12.1. Il Fornitore dovrà fornire i Beni e/o Servizi alla Società Acquirente 

direttamente e non per interposta persona. Il Fornitore potrà 

subappaltare la fornitura di Beni e/o Servizi o di parte di essi a terzi, solo 

previo consenso scritto della Società Acquirente.  

12.2. In tale ultima ipotesi, il Fornitore: 

• risponderà in proprio nei confronti della Società Acquirente 

di tutte le azioni e/o omissioni del subfornitore, come se 

fossero state poste in essere dal medesimo Fornitore; 

• garantirà il rispetto delle presenti Condizioni Generali di 

Acquisto da parte del subfornitore; 

• sarà comunque l’unico e diretto responsabile nei confronti 

della Società Acquirente per ciò che concerne lo 

svolgimento del Servizio o la fornitura del Bene, avendo, in 

particolare, l’onere di inserire – nei contratti con eventuali 

altri fornitori preventivamente autorizzati dalla Società 

Acquirente – una clausola con cui tali soggetti rinunzino a 

qualsiasi pretesa e/o azione nei confronti della Società 

Acquirente medesima.  

12.3. Fermo tutto quanto sopra, la Società Acquirente resterà del tutto 

estranea ai rapporti tra il Fornitore e gli eventuali subfornitori terzi, salvi 

eventuali obblighi specifici e inderogabili imposti da normative vigenti 

in materia. In tal senso, il Fornitore si impegna espressamente a 

manlevare e a tenere indenne integralmente la Società Acquirente da 
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ogni eventuale conseguenza pregiudizievole dovuta a fatto o pretesa dei 

subfornitori, nonché da richieste di risarcimento dei danni avanzate da 

terzi in conseguenza della fornitura/subfornitura. 

13. CESSIONE  

13.1. Il Fornitore non può cedere gli Ordini provenienti dalla Società 

Acquirente. 

13.2. Si conviene espressamente che i crediti derivanti dalle forniture 

alla Società Acquirente non possano essere ceduti o trasferiti in alcun 

modo dal Fornitore, se non dopo che lo stesso abbia richiesto ed 

ottenuto il consenso scritto della stessa Società Acquirente. Inoltre, 

essendo l’Ordine parte integrante dei documenti probatori di tali crediti 

ai sensi dell’art.1262 cod. civ., la presente clausola si presume 

conosciuta dal cessionario al momento della cessione ed impedisce 

l’acquisto in buona fede da parte di quest’ultimo di tali crediti sulla base 

dell’art. 1260, comma 2, cod. civ...  

13.3. La Società Acquirente può cedere qualsiasi diritto derivante 

dall’Ordine, dalle presenti Condizioni Generali di Acquisto e/o dai 

documenti che possano sostituirli o integrarli, a qualsiasi Società del 

Gruppo VW. Analogamente, la Società Acquirente può sostituirsi in 

qualsiasi pretesa che una Società del Gruppo VW possa avanzare nei 

confronti del Fornitore, per qualsiasi ragione. Di conseguenza, il 

Fornitore accetta tale sostituzione a tutti gli effetti e senza limiti di 

oggetto, impegnandosi quindi ad accettare qualsiasi pretesa avanzata 

dalle suddette Società in relazione alla fornitura alla Società Acquirente 

o ad altre Società del Gruppo VW e ad accettare le somme che a tale 

titolo la Società Acquirente o altra Società del Gruppo VW possa 

addebitare al Fornitore nell’ambito del rapporto di dare e avere corrente 

con quest’ultimo per gli scopi previsti da qualsiasi Ordine o rapporto di 

qualsiasi natura in essere con il Fornitore stesso. A tal fine, il Fornitore 

autorizza espressamente la Società Acquirente e qualsiasi altra Società 

del Gruppo VW ad emettere, ove del caso, le fatture corrispondenti, ed 

a compensare gli importi di tali fatture con tutti gli importi dovuti dal 

Fornitore a tali Società sulla base di qualsiasi rapporto esistente.  

13.4. Il Fornitore si impegna, come condizione essenziale per ricorrere a 

qualsiasi altro fornitore che agisca nell’ambito del processo di fornitura 

dei Servizi e/o Beni ordinati dalla Società Acquirente, in qualità di 

fornitore o produttore, ad ottenere da tale ulteriore figura l’accettazione 

espressa della cessione e della compensazione oggetto dei precedenti 

articoli 13.2 e 13.3, così che la Società Acquirente e qualsiasi altra 

Società dei Gruppo VW possano, in virtù di quanto previsto dalle 

presenti Condizioni Generali, pretendere dal Fornitore o direttamente 

dai subfornitori e/o fornitori del Fornitore il pagamento dell’intero 

importo per qualsiasi causa dovuto, ed effettuare le opportune 

compensazioni e gli opportuni addebiti nell’ambito dei rispettivi rapporti 

di dare e avere in quel momento correnti con il Fornitore o con il 

subfornitore di quest’ultimo. La mancata accettazione del Fornitore o 

del subfornitore del Fornitore della cessione e compensazione sopra 

descritti attribuisce alla Società Acquirente la facoltà di annullare 

immediatamente l’Ordine fermo restando, in ogni caso, il diritto di 

quest’ultima di pretendere dal Fornitore il rimborso dei costi subiti ed il 

risarcimento dai danni causati dal suddetto annullamento.  

13.5. Le previsioni del presente articolo sono applicabili al Fornitore ed 

a qualsiasi altro soggetto che partecipi, a qualsiasi livello al processo di 

fornitura di Servizi e/o Beni; è responsabilità del Fornitore e dei suoi 

eventuali subfornitori fare in modo che tutti coloro che partecipano al 

processo di forniture di Servizi e/o Beni accettino le previsioni del 

presente articolo nella loro interezza così come il resto delle presenti 

Condizioni Generali.  

14. PROPRIETÀ INTELLETTUALE, INDUSTRIALE E DIRITTO D’AUTORE 

14.1. Tutti i diritti di proprietà intellettuale, inclusi, a titolo 

esemplificativo, ma non esaustivo, brevetti, marchi, diritti d'autore, 

nomi a dominio, design, know how e segreti commerciali, registrati e 

non registrati di cui la Società Acquirente è titolare e/o licenziataria 

(collettivamente, "Proprietà Intellettuale Porsche"), sono e rimangono di 

esclusiva proprietà del legittimo titolare. Il Fornitore riconosce che, se 

non espressamente autorizzato per iscritto dalla Società Acquirente, è 

vietata ogni forma di appropriazione e/o registrazione della Proprietà 

Intellettuale Porsche, ivi inclusa la registrazione di nomi a dominio anche 

inclusivi della Proprietà Intellettuale di Porsche. Il Fornitore, 

esclusivamente per l'esecuzione del Servizio, utilizzerà selezionati 

elementi di Proprietà Intellettuale Porsche in stretta osservanza delle 

istruzioni impartite dalla Società Acquirente. Ai fini della validità e della 

titolarità della Proprietà Intellettuale Porsche, il loro rispettivo utilizzo da 

parte del Fornitore, s’intende a beneficio esclusivo del/i titolare/i, quali 

legittimi ed esclusivi titolari. Nulla nelle presenti Condizioni Generali di 

Acquisto, né tantomeno l’utilizzo della Proprietà Intellettuale Porsche ai 

sensi delle presenti Condizioni Generali di Acquisto, creerà a favore del 

Fornitore diritti di alcun tipo sulla Proprietà Intellettuale Porsche. 

Qualsiasi uso della Proprietà Intellettuale Porsche al di fuori di quanto 

espressamente autorizzato per iscritto dalla Società Acquirente è 

espressamente vietato. Ove l’oggetto del Servizio comporti l’ideazione 

e/o l’elaborazione creativa di processi, brevetti, marchi, design, slogan, 

testi, grafiche, video, etc., così come tutto il materiale connesso a 

quanto sopra (ad es. fotografie, disegni, materiale di presentazione, 

etc.), che saranno ideati dal Fornitore in esecuzione dell’Ordine, sono e 

rimangono sin dall’origine - salvo diversa e specifica pattuizione scritta 

- di esclusiva proprietà della Società Acquirente. Per l’effetto, la Società 

Acquirente godrà anche di ogni diritto previsto dalla legge, senza 

limitazione di tempo, incluso il diritto di apportare qualsiasi 

modificazione ritenga opportuna, senza che il Fornitore stesso possa 

avanzare pretesa alcuna di qualsivoglia natura e a qualsiasi titolo. 
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14.2. In ogni caso e senza alcuna eccezione, il Fornitore garantisce 

espressamente alla Società Acquirente che tutti i Servizi e/o Beni 

saranno forniti conformemente alle attuali normative e che non 

costituiscono e non costituiranno una violazione di alcuna altrui 

privativa e/o diritto di proprietà industriale e/o intellettuale e che non 

sono oggetto di alcuna controversia o procedimento legale. 

14.3. Il Fornitore deve informare la Società Acquirente di qualsivoglia 

applicazione od uso da parte del Fornitore medesimo di brevetti, disegni 

e/o marchi e/o segni distintivi o di altri diritti di proprietà industriale e/o 

intellettuale propri o di terzi.  

14.4. Le conseguenze delle violazioni delle summenzionate previsioni, 

nonché qualsiasi limitazione imposta alla Società Acquirente come 

conseguenza delle violazioni stesse, restano a carico direttamente del 

Fornitore e la Società Acquirente si riserva di chiedere il risarcimento dei 

danni subiti.  

14.5. Il Fornitore deve rispettare i diritti di proprietà industriale della 

Società Acquirente. Qualora il Fornitore venga a conoscenza di una 

pretesa di terzi relativamente ai suddetti diritti, deve informare 

immediatamente la Società Acquirente e deve astenersi da qualsiasi 

azione contro terzi se non previo consenso scritto della Società 

Acquirente stessa. Qualora i diritti di proprietà industriale della Società 

Acquirente vengano usati per scopi diversi da quelli espressamente 

autorizzati e/o senza l’espressa autorizzazione della Società Acquirente, 

quest’ultima ha diritto di chiedere il risarcimento di tutti i danni subiti.  

14.6. Per evitare ogni incertezza, qualora il Fornitore apporti innovazioni 

tecnologiche nell’ambito dell’attività oggetto di un Ordine della Società 

Acquirente, che non rientrino nell’ambito di applicazione dell’art. 14.1 

delle presenti Condizioni Generali di Acquisto, esso si impegna a 

concedere alla stessa Società Acquirente la relativa licenza in modo da 

permettere a quest’ultima di produrre, far produrre, pubblicizzare, offrire 

in vendita e vendere i risultati della suddetta innovazione. Il corrispettivo 

per tale licenza, irrevocabile, perpetua e senza limiti di estensione 

territoriale, con facoltà di sub-licenza, si ritiene già compreso nel 

corrispettivo.  

14.7 In ogni caso, il Fornitore si impegna a mantenere indenne e a 

manlevare la Società Acquirente da eventuali pretese che dovessero 

essere avanzate da terzi nei confronti della stessa sulla proprietà 

intellettuale derivante dall’esecuzione dell’Ordine e pertanto in titolarità 

della Società Acquirente.  

15. TUTELA DEL MARCHIO. MODELLI O DISEGNI O KNOW-HOW 

FORNITI DALLA SOCIETÀ ACQUIRENTE E/O DA ALTRE SOCIETÀ DEL 

GRUPPO VW  

15.1. Qualora nell’ambito della Fornitura, il Fornitore e/o eventuali suoi 

subfornitori dovessero utilizzare i marchi di proprietà della Società 

Acquirente e/o del Gruppo Volkswagen, e/o marchi di cui la Società 

Acquirente sia licenziataria, resta inteso che tale uso è limitato 

esclusivamente all’adempimento della fornitura stessa. Tale utilizzo non 

potrà far sorgere in capo al Fornitore - che in ogni caso dichiara sin da 

ora di rinunciarvi - alcun diritto sui marchi stessi. 

15.2. È fatto, in ogni caso, espresso divieto al Fornitore di apportare ai 

marchi qualunque tipo di modifica o aggiunta grafica, cromatica o 

letterale; utilizzare segni distintivi incorporanti le parole, la grafia, i segni, 

le forme ed i colori che caratterizzano i marchi, come pure qualsiasi altro 

segno con essi confondibile o che da essi possa considerarsi derivato. 

15.3. I modelli o i disegni o il know-how forniti dalla Società Acquirente 

non possono essere copiati dal Fornitore. Tali modelli, disegni e know-

how, unitamente a quelli preparati ad hoc dal Fornitore per fornire i 

Servizi e/o i Beni espressamente richiesti dalla Società Acquirente, non 

possono essere ceduti ad altri soggetti od enti se non previo consenso 

espresso e scritto da parte della Società Acquirente; essi non possono 

essere utilizzati dal Fornitore per scopi diversi dalla fornitura dei Servizi 

e/o Beni per la Società Acquirente. Salvo diversa pattuizione scritta, 

ogni disegno, modello o know-how preparato ad hoc dal Fornitore per 

prestare i Servizi e/o Beni espressamente richiesti dalla Società 

Acquirente, si ritiene compreso nel prezzo pagato dalla Società 

Acquirente per quanto reso dal Fornitore stesso; di conseguenza, tali 

modelli, disegni e know-how sono ritenuti di proprietà della Società 

Acquirente e/o di qualsiasi altra Società del Gruppo VW che, a seconda 

dei casi, agisca come acquirente. Tali disegni o modelli devono essere 

consegnati alla Società Acquirente.  

15.4. In caso di inadempimento delle precedenti disposizioni, la Società 

Acquirente avrà la facoltà, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 

cod. civ., di risolvere l’Ordine e chiedere la restituzione di qualsiasi 

profitto ottenuto dal Fornitore, oltre al risarcimento dei danni causati.  

15.5. Qualora il Fornitore provveda alla registrazione di diritti di 

proprietà industriale o intellettuale in violazione dei termini della 

presente disposizione, esso diviene obbligato a trasferire tali diritti alla 

Società Acquirente a titolo gratuito e senza alcun onere per la stessa, 

fermo restando in ogni caso tutti gli altri diritti della Società Acquirente 

in virtù delle precedenti disposizioni.  

16. DIVIETO DI PUBBLICITÀ. SEGRETI INDUSTRIALI 

16.1. In nessuna circostanza il Fornitore può menzionare, pubblicare o 

pubblicizzare per conto proprio o di terzi le proprie attività commerciali 

o industriali a favore della Società Acquirente, od utilizzare il marchio di 

fabbrica, logo o nome della società Acquirente in qualsiasi mezzo di 

comunicazione, se non con preventiva autorizzazione scritta della 

Società Acquirente. Di conseguenza, gli Ordini ed i relativi dettagli 

commerciali e tecnici, unitamente ad ogni segreto industriale ed 

informazione confidenziale di cui il Fornitore sia venuto a conoscenza 
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durante e/o in virtù del rapporto di fornitura a favore della Società 

Acquirente, devono essere trattati dal Fornitore come strettamente 

confidenziali sino a tutto il quinto anno successivo alla risoluzione e/o 

cessazione per qualunque causa del rapporto.  

16.2. Il Fornitore conviene che è condizione essenziale per l’eventuale 

subfornitura ad altro subfornitore, il quale agisca nell’ambito della 

fornitura dei Servizi ordinati dalla Società Acquirente in qualità di 

fornitore o produttore, che il Fornitore si impegni ad ottenere da tale 

subfornitore l’impegno ad adempiere a tutte le obbligazioni derivanti 

dalle presenti Condizioni Generali di Acquisto, ferma comunque 

restando la responsabilità diretta e solidale del Fornitore nei confronti 

della Società Acquirente; il tutto, naturalmente, a condizione che il 

Fornitore abbia in precedenza richiesto ed ottenuto per iscritto dalla 

Società Acquirente l’autorizzazione per tale subfornitura ai sensi dell’ 

articolo 12 che precede. 

16.3. In caso di inadempimento delle precedenti disposizioni, la Società 
Acquirente avrà la facoltà, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 
cod. civ., di risolvere l’Ordine e chiedere la restituzione di qualsiasi 
profitto ottenuto dal Fornitore, oltre al risarcimento dei danni causati.  

17. PREZZO 

17.1. Il prezzo dei Beni e dei Servizi viene stabilito nell’Ordine. Il prezzo 

dei Beni include l’imballaggio, la consegna, il trasporto e le tasse di 

esportazione ed esclude l’eventuale IVA. Il prezzo dei Beni e dei Servizi 

è definito, omnicomprensivo e non soggetto ad aumenti per tutto il 

tempo specificato nell’Ordine, salvo diversa ed espressa pattuizione tra 

la Società Acquirente ed il Fornitore contenuta nell’Ordine. 

18. FATTURAZIONE  

18.1. Tutte le fatture devono riportare il codice del Fornitore, il numero 

dell’Ordine, la descrizione del Bene e/o Servizio, il numero della bolla di 

consegna, se necessario, così come ogni altra indicazione richiesta dalle 

norme fiscali in vigore in quel determinato momento, nonché qualunque 

ulteriore indicazione che la Società Acquirente ritenga necessaria.  

18.2. La fatturazione deve essere effettuata sulla base delle condizioni 

stabilite nell’Ordine. 

19. TERMINI DI PAGAMENTO  

19.1. Il pagamento della fornitura al Fornitore viene effettuato 

conformemente alle condizioni contenute nell’Ordine. In ogni caso, il 

fatto che i Beni e/o Servizi soddisfino gli standard di qualità richiesti 

dalla Società Acquirente costituisce condizione essenziale per il 

pagamento.  

19.2. Il pagamento dell’Ordine non implica l’accettazione dei Servizi e/o 

dei Beni da parte della Società Acquirente in termini di condizioni di 

qualità, quantità e prezzo degli stessi e non significa che la Società 

Acquirente rinunci ai diritti derivanti direttamente o indirettamente 

dalle presenti Condizioni Generali di Acquisto o dalla legislazione 

applicabile.  

19.3. Salvo quanto previsto dalle normative vigenti o quanto 

diversamente concordato tra le Parti, la Società Acquirente effettua i 

pagamenti delle forniture ricevute ed accettate a 60 gg. f.m. d.f. (fine 

mese data fattura) mediante bonifico bancario sul conto indicatole dal 

Fornitore.  

Il Fornitore dichiara espressamente di non ritenere in alcun modo iniquo 

il termine di pagamento sopra indicato e che lo stesso è stato 

concordemente pattuito tra le Parti. 

La cessione a terzi di eventuali crediti derivanti da forniture effettuate 

alla Società Acquirente rimane subordinata, anche in deroga alle vigenti 

disposizioni di legge, al preventivo consenso scritto della Società 

Acquirente stessa, ferma restando l’opponibilità al terzo cessionario di 

ogni eccezione inerente agli stessi crediti, la quantità e qualità della 

fornitura e gli eventuali rapporti intercorrenti fra il Fornitore cedente e 

la Società Acquirente.  

19.4. Qualora le circostanze indichino che il Fornitore non sia in grado di 

rispettare gli obblighi imminenti, la Società Acquirente può sospendere 

i pagamenti fino al momento in cui appaia che il Fornitore sia 

nuovamente in grado e disponibile ad adempiere ai suddetti obblighi in 

maniera puntuale. Resta inteso che durante la sospensione dei 

pagamenti, il Fornitore non può sospendere l’esecuzione delle proprie 

prestazioni contrattuali.  

20. COMPENSAZIONE  

20.1. Qualora la Società Acquirente dovesse addebitare al Fornitore una 

qualsiasi somma sulla base delle disposizioni contenute nelle presenti 

Condizioni Generali di Acquisto o degli Ordini, il Fornitore autorizza 

espressamente la Società Acquirente ad emettere la fattura 

corrispondente ed a detrarre il relativo importo dalle somme dovute 

dalla Società Acquirente al Fornitore stesso, all’atto del pagamento, o a 

sommare il detto credito a qualsivoglia credito a favore della Società 

Acquirente; tutto ciò sarà debitamente annotato nella contabilità in 

corso. La compensazione ha luogo sulla base dalle regole previste 

dall’art. 1243 e ss. cod. civ.. 

21. PORTALE FORNITORI 

21.1. Il Fornitore si impegna ad eseguire la registrazione al Portale 

Fornitori della PORSCHE - Società Acquirente - appena ricevuta 

l’apposita richiesta via e-mail, al fine di completare con successo la fase 

di “pre-registrazione” – laddove si tratti di un Fornitore non ancora 

registrato - e procedere, se necessario, con la fase di “qualificazione”, 

caricando tutti i documenti ivi richiesti. Il Fornitore si impegna inoltre a 

tenere costantemente aggiornati tutti i documenti caricati nel Portale 
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Fornitori Porsche: in mancanza di tale attività il Fornitore non potrà 

procedere con l’esecuzione dell’Ordine.  

22. FORZA MAGGIORE 

22.1. Il Fornitore non è responsabile per la mancata fornitura in tutto o 

in parte, o per il ritardo nella fornitura dei Servizi e/o Beni qualora tale 

inadempienza o ritardo siano dovuti a causa di forza maggiore (compresi 

gli scioperi generali o territoriali o settoriali di ampiezza superiore 

rispetto all’ambito di organizzazione del Fornitore ad esclusione degli 

scioperi interni dello stesso).  

22.2. Qualora il Fornitore non sia in grado di prestare i Servizi e/o Beni, 

in tutto o in parte, per l’esistenza di causa di forza maggiore, è tenuto a 

comunicare alla Società Acquirente l’esistenza della causa di forza 

maggiore con la massima tempestività, comunque non più tardi di 24 

ore dal momento in cui la stessa è venuta in essere, o il Fornitore ne sia 

venuto a conoscenza. Inoltre, il Fornitore deve fornire una motivazione 

dettagliata della natura e della portata della causa, del ritardo previsto 

nella fornitura dei Servizi e/o Beni e della nuova situazione derivante in 

termini di possibilità di fornitura nonché deve porre rimedio alla predetta 

situazione non appena la relativa causa cessi di sussistere.  

22.3. Per tutto il perdurare di tale situazione, il Fornitore e la Società 

Acquirente concordano i provvedimenti supplementari necessari alla 

continuazione della fornitura; il Fornitore risulta responsabile 

dell’adozione di ciascuno di essi. L’impossibilità per il Fornitore di 

garantire la fornitura, anche dopo l’opportuna adozione di tutti i 

provvedimenti supplementari, non è considerata inadempimento delle 

sue obbligazioni. Ciò nonostante, qualora la fornitura non riprenda 

normalmente entro 15 giorni di calendario dal giorno in cui è stata 

totalmente e parzialmente interrotta o non soddisfatta per causa di 

forza maggiore, la Società Acquirente può considerare l’Ordine come 

risolto, con effetto immediato, anche qualora il Fornitore abbia 

correttamente adottato i suddetti provvedimenti supplementari.  

22.4. La società Acquirente può sospendere la ricezione ed il 

pagamento dei Servizi e/o dei Beni ordinati al Fornitore, senza alcuna 

obbligazione di risarcimento, in caso di inondazione, incendio, sciopero 

o altra azione sindacale, sommossa, provvedimenti ufficiali, 

impossibilità di comunicazione o altre interruzioni all’interno della 

Società Acquirente tali da determinare una riduzione dell’attività o una 

sospensione del lavoro nei suoi stabilimenti, di carattere produttivo o 

commerciale, e altri simili incidenti ivi compresi gli eventi dovuti a cause 

di forza maggiore, informando prontamente, laddove possibile, il 

Fornitore.  

23. RECESSO 

23.1. Fatti salvi gli eventi di forza maggiore e le altre ipotesi di 

risoluzione di cui alle presenti Condizioni Generali di Acquisto, la Società 

potrà recedere dal rapporto contrattuale nascente dall’Ordine in 

qualsiasi momento - con preavviso scritto di 30 (trenta) giorni, salvo 

diversamente pattuito tra le Parti, che dovrà essere comunicato al 

Fornitore -, qualora, a suo insindacabile giudizio: (i) ritenga che siano 

venute meno le garanzie e l’idoneità del Fornitore ad effettuare 

regolarmente la fornitura, ovvero (ii) ritenga che il Fornitore si trovi in 

uno stato di insolvenza e di difficoltà economica tale da porre in dubbio 

l’esecuzione regolare della fornitura o l’idoneità del Fornitore a prestare 

le relative garanzie, ovvero (iii) quando nei confronti del Fornitore 

risultino promosse procedure esecutive o lo stesso Fornitore si trovi in 

liquidazione o sia stato ammesso ad una qualunque procedura 

concorsuale, ovvero (iv) venga meno, per motivo non imputabile alla 

Società Acquirente, il presupposto per il quale l’ordine è stato emesso.  

24. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 

24.1. La Società Acquirente avrà facoltà di risolvere di diritto lo/gli 

Ordine/i e/o il/i Contratto/i, oltre che nei casi espressamente previsti 

nelle presenti Condizioni Generali di Acquisto, dichiarando di volersi 

avvalere della presente clausola mediante lettera raccomandata A/R 

e/o PEC da inviarsi al Fornitore, al verificarsi anche di una sola delle 

seguenti circostanze:  

•  Accertamento da parte dell’Autorità Giudiziaria competente 

della richiesta di sospensione dei pagamenti del Fornitore o 

avvio di un procedimento di liquidazione, dichiarazione di 

insolvenza da parte dell’Autorità Giudiziaria; insolvenza; 

cessione pubblica e privata di beni a creditori o ripartizione 

delle attività su richiesta dei creditori, indipendentemente 

dal fatto che si concretizzi in indisponibilità; pignoramento, 

sequestro o altri vincoli sui detti beni.  

• Inadempimento totale o parziale da parte del Fornitore delle 

previsioni di cui agli artt. 4; 8; 9; 10; 14; 15; 16; 21; 27; 28; 

29 delle presenti Condizioni generali di Acquisto. 

• Ritardo nella fornitura dei Servizi e/o di Beni rispetto ai 

tempi di fornitura concordati, qualora il Fornitore sia 

responsabile di tale ritardo.  

• Mancanza di qualità dei Servizi e/o dei Beni. 

• Cambiamento della ragione sociale del Fornitore; variazione 

della compagine sociale o del controllo, trasformazione 

fusione, scissione o cessione del ramo d’azienda dello 

stesso.  

• Modifica dei prezzi o di altre condizioni specifiche relative ai 

Servizi e/o Beni. 

• Violazione della clausola di conformità a leggi e regolamenti 

e del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo e del 

Codice Etico adottato dalla Società Acquirente.   
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24.2. In tutti i casi che precedono, la risoluzione anticipata è efficace a 

far data dalla ricezione della comunicazione - da inviarsi con lettera 

raccomandata A.R. o a mezzo posta elettronica certificata - con cui la 

Società Acquirente comunichi che intende avvalersi della presente 

clausola. 

25. DANNI DA INADEMPIMENTO CONTRATTUALE DEL FORNITORE  

25.1. In caso di inadempimento, totale o parziale, di una qualsiasi delle 

obbligazioni derivanti dall’Ordine, dalle presenti Condizioni Generali di 

Acquisto e/o da qualsiasi altro documento che possa integrarli o 

sostituirli, il Fornitore è obbligato a risarcire la Società Acquirente di tutti 

i danni subiti.  

26. CONFORMITÀ A LEGGI E REGOLAMENTI 

26.1. Ai fini del presente articolo, i seguenti termini avranno il significato 

di seguito indicato:  

Leggi Vigenti: s’intendono le leggi nazionali anticorruzione, il Decreto 

Legislativo 231/2001 e tutte le altre leggi, regolamenti, norme, 

ordinanze, decreti o altre direttive aventi forza di legge applicabili ad 

eventuali attività svolte dal Fornitore o dai “Soggetti Collegati” in 

relazione al presente Ordine, come di volta in volta emendate.  

Soggetti Collegati: s’intendono i soci titolari della partecipazione di 

diritto o di fatto al capitale sociale del Fornitore, gli amministratori, i 

dipendenti, gli agenti e mandatari del Fornitore e qualunque soggetto 

che - in virtù di procura o anche di semplice incarico - agisca in nome e 

per conto del Fornitore in forza di incarico e/o procura. 

Ente della Pubblica Amministrazione: s’intende qualunque autorità 

governativa, ministero, dipartimento, ufficio, sezione, unità dello Stato, 

Regione, Provincia, Comune ovvero altro ente o emanazione dei predetti 

(comprese società o enti controllati dai predetti), i partiti politici ovvero 

le organizzazioni pubbliche internazionali; 

Funzionario della Pubblica Amministrazione: s’intende pubblico 

ufficiale o incaricato di pubblico servizio, qualsiasi soggetto che detenga 

carica pubblica, i dipendenti e i funzionari (compresi parenti prossimi ed 

affini) di Ente della Pubblica Amministrazione, qualsiasi soggetto che 

agisca in veste ufficiale per conto di un Ente della Pubblica 

Amministrazione o i candidati a cariche politiche”. 

26.2. Presa visione delle “Definizioni” di cui al precedente punto 26.1. 

cui si rinvia pertanto per ogni e più corretta interpretazione di quanto 

segue, il Fornitore si impegna a rispettare strettamente le Leggi Vigenti, 

che dichiara di ben conoscere, e a rilasciare le seguenti dichiarazioni e 

garanzie per tutta la durata delle attività oggetto dell’Ordine e/o 

Contratto. 

26.3. Il Fornitore garantisce e stipula, per sé e per conto dei Soggetti 

Collegati, che: 

a) esso stesso Fornitore e i Soggetti Collegati sono responsabili del 

rispetto delle Leggi Vigenti e per quanto è a sua conoscenza: 

- hanno rispettato e rispetteranno le stesse; 

- non hanno commesso illeciti, civili, penali ed amministrativi da cui 

possa derivare a carico della Società Acquirente alcuna responsabilità 

per aver violato le Leggi Vigenti; 

b) né esso stesso Fornitore né i Soggetti Collegati direttamente o 

indirettamente - per quanto è a loro conoscenza - hanno offerto, pagato, 

dato o concesso in prestito oppure promesso di offrire, pagare, dare o 

concedere in prestito, né offriranno di pagare, dare o concedere in 

prestito ovvero prometteranno di pagare, dare o concedere in prestito, 

denaro o qualsiasi altra cosa di valore a ovvero a favore di qualsiasi 

Funzionario della Pubblica Amministrazione, al fine di: 

- corromperlo; 

- influenzarlo in atti o decisioni d’ufficio; 

- indurlo ad azioni od omissioni in violazione dei propri doveri d’ufficio; 

- assicurargli un ingiusto vantaggio; 

- indurlo ad esercitare la propria influenza su un Ente della Pubblica 

Amministrazione per condizionare o incidere in atti o decisioni di 

quest’ultimo, allo scopo di procurare affari ad esso Fornitore. 

26.4. Il Fornitore fornirà tutta l’assistenza e collaborazione alla Società 

Acquirente affinché siano rispettate le Leggi Vigenti. In particolare, il 

Fornitore informerà senza indugio la Società Acquirente circa richieste, 

pagamenti oppure offerte di tangenti o di altri pagamenti illeciti in 

relazione alle presenti Condizioni Generali di Acquisto, all’Ordine e/o al 

Contratto, nonché ad ogni modifica e/o integrazione a questi riferibili. 

26.5. La Società Acquirente, in relazione all’ Ordine e/o Contratto, non 

sarà in alcun caso obbligata nei confronti del Fornitore ad alcuna azione 

od omissione, qualora tale azione od omissione comporti violazione delle 

Leggi Vigenti da parte della Società Acquirente.  

26.6. Salvo che le Parti non siano addivenute a diverso accordo scritto, 

la regolamentazione adottata dal Gruppo Porsche e dalla Società 

Acquirente in materia di sostenibilità nei rapporti con i propri partner 

commerciali (i.e. Codice di Condotta per i Partner Commerciali), vigente 

al momento dell’accettazione delle presenti Condizioni Generali di 

Acquisto, si intende qui integralmente richiamata e costituirà parte 

integrante delle presenti Condizioni Generali di Acquisto. Il Codice di 

Condotta per i Partner Commerciali è disponibile in allegato (vedi 

Allegato 1) e il Fornitore dichiara di averne preso visione e di accettarne 

il contenuto. 

26.7. Ove il Fornitore o i Soggetti Collegati violino oggettivamente e 

documentalmente quanto previsto nel presente articolo, fermo ogni 
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altro diritto derivatele dall’Ordine o dal Contratto, nonché dalle presenti 

Condizioni Generali di Acquisto, la Società Acquirente potrà: 

• dichiararsi esonerata dal corrispondere al Fornitore quelle 

somme ad esso spettanti, nonché esigere dal Fornitore la 

restituzione di quelle somme corrisposte o riconosciute, in 

tutti i casi in cui tale pagamento costituisca violazione delle 

Leggi Vigenti; 

• risolvere immediatamente l’Ordine o il Contratto; 

• chiedere di esser tenuta indenne dal Fornitore da ogni 

responsabilità e da ogni motivata pretesa avanzata da terzi 

nei propri confronti. 

27. RISERVATEZZA 

27.1. Il Fornitore si obbliga a custodire le Informazioni Riservate, 

garantendone la segretezza, e ad utilizzare le stesse al solo scopo di 

adempiere alle obbligazioni previste nell’Ordine. Su richiesta della 

Società Acquirente, il Fornitore dovrà garantire gli standard di sicurezza 

delle informazioni di cui alle norme ISO/IEC 27001 E 27002, 

sottoponendosi ad un assessment TISAX in relazione ai servizi richiesti 

dalla Società Acquirente. Il Fornitore si obbliga, altresì, a non divulgare, 

rivelare o comunicare le Informazioni Riservate, anche successivamente 

all’estinzione dell’Ordine per qualsiasi causa occorsa, in qualsiasi modo 

e per qualsiasi ragione a qualsivoglia terzo e ad adottare tutte le misure 

e cautele necessarie ed idonee per prevenire l’accesso, la divulgazione e 

l’uso non autorizzato delle Informazioni Riservate. In ragione di quanto 

sopra il Fornitore, tra l’altro, non dovrà vendere a terzi i materiali che 

dovessero essere dallo stesso fabbricati sulla base o avvalendosi delle 

Informazioni Riservate e dovrà limitare la loro eventuale fabbricazione ai 

quantitativi previsti dall’Ordine, distruggendo gli eventuali scarti e/o 

eccedenze. In caso di violazione dei suddetti obblighi di riservatezza da 

parte del Fornitore e/o dei propri dipendenti, subfornitori e/o comunque 

dei suoi incaricati, debitamente accertati, la Società Acquirente si 

riserva espressamente il diritto di risolvere il contratto ai sensi dell’art. 

1456 cod. civ., salvo, in ogni caso, il diritto al risarcimento di ogni 

eventuale danno subito. 

28. MODELLO ORGANIZZATIVO E CODICE ETICO  

28.1. La Società Acquirente si è dotata di un Modello di Organizzazione, 

Gestione e Controllo e di un Codice Etico, ex D. Lgs. 231/2001.  

28.2. Il Fornitore dichiara di aver preso visione, di conoscere, di 

accettare e si impegna a rispettare – anche per i propri dipendenti e/o 

collaboratori ai sensi dell’art. 2049 cod. civ. – il Modello di 

Organizzazione, Gestione e Controllo ed il Codice Etico, adottati dalla 

Società Acquirente ai sensi del D. Lgs. 231/2001 e successive 

modifiche ed integrazioni, e pubblicati sul sito www.porsche.it.  

28.3. La violazione da parte del Fornitore delle regole comportamentali 

e procedurali previste dal Modello di Organizzazione, Gestione e 

Controllo e dal Codice Etico, costituisce inadempimento contrattuale e 

potranno essere applicate sanzioni di diverso grado, dipendenti della 

gravità della violazione stessa, come previste dallo stesso Modello di 

Organizzazione, Gestione e Controllo, quali la diffida, l'applicazione di 

una penale, o la risoluzione immediata del rapporto contrattuale (ex art. 

1456 cod. civ., da esercitarsi con raccomandata A.R. e/o a mezzo posta 

elettronica certificata), fatta salva comunque ogni altra soluzione di 

legge, ivi incluso il diritto al risarcimento degli eventuali danni subiti. 

28.4. Il Fornitore si impegna a produrre, a richiesta della Società 

Acquirente, tutte le informazioni e la documentazione che la stessa 

riterrà necessarie a dimostrare il rispetto del Codice Etico da parte del 

Fornitore, ai fini della successiva verifica e valutazione insindacabile 

della Società Acquirente. 

29. LINGUA E INTERPRETAZIONE  

29.1. Il testo autentico delle presenti Condizioni Generali di Acquisto è 

in lingua italiana, indipendentemente dal fatto che le stesse possano 

essere tradotte in altre lingue per scopi informativi; di conseguenza, in 

caso di conflitto interpretativo, la versione che prevale e quindi valida e 

vincolante per le Parti, resta quella in lingua italiana.  

30. SOFTWARE OPEN SOURCE GRATUITI 

30.1 È fatto divieto al Fornitore, ai suoi dipendenti e collaboratori 

nonché agli eventuali subappaltatori di utilizzare software open source 

gratuiti, nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, fatta salva la 

preventiva autorizzazione scritta della Società Acquirente. 

31. LEGGE APPLICABILE. FORO COMPETENTE  

31.1. Le presenti Condizioni Generali di Acquisto sono disciplinate dalla 

legge italiana. 

31.2. Il Fornitore conviene espressamente che le eventuali controversie 

che possano sorgere tra le Parti in relazione alla validità e/o efficacia e/o 

all’interpretazione e/o all’esecuzione dell’Ordine e delle presenti 

Condizioni Generali di Acquisto siano di competenza esclusiva del 

Tribunale di Padova.  

32. PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI  

32.1. I dati personali del Fornitore saranno trattati per le finalità e con le 

modalità specificate nella Informativa Privacy presente nel Portale 

Fornitori della PORSCHE – Società Acquirente. 

32.2. Qualora ai fini dell’acquisto dei Beni e/o dell’erogazione dei Servizi 

descritti nell’Ordine sia richiesto il trattamento dei dati personali della 

Società Acquirente da parte del Fornitore, le Parti regoleranno tale 

circostanza mediante sottoscrizione di un apposito accordo per il 

http://www.porsche.it/
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trattamento dei dati personali che disciplinerà il trattamento medesimo 

in conformità alla normativa pro tempore applicabile. 

ELENCO ALLEGATI 

1. Codice di Condotta per Partner Commerciali 

Luogo _____data ______ 

(firma e timbro Fornitore)  

Ai fini di cui all’Art. 1341/1342 cod. civ., il Fornitore dichiara di 

approvare espressamente le clausole di cui ai seguenti articoli: 2. 

CONDIZIONI GENERALI D’ACQUISTO: ACCETTAZIONE E MODIFICHE; 

3. ORDINE D’ACQUISTO: CONTENUTO MINIMO, ACETTAZIONE E 

MODIFICHE; 4. SPEDIZIONE DEI BENI; 8. PERSONALE; 9. TERMINI DI 

CONSEGNA – PENALI; 10. REQUISITI DI QUALITA’ E 

DOCUMENTAZIONE; 12. SUBFORNITURA; 13. CESSIONE; 14. 

PROPRIETA’ INTELLETTUALE, INDUSTRIALE E DIRITTO D’AUTORE; 15. 

TUTELA DEL MARCHIO. MODELLI O DISEGNI O KNOW HOW FORNITI 

DALLA SOCIETÀ ACQUIRENTE E/O DA ALTRE SOCIETA’ DEL GRUPPO 

VW.; 16. DIVIETO DI PUBBLICITÀ. SEGRETI INDUSTRIALI; 19. TERMINI 

DI PAGAMENTO; 20. COMPENSAZIONE; 21. PORTALE QUALIFICA 

FORNITORI; 22. FORZA MAGGIORE; 23. RECESSO; 24. CLAUSOLA 

RISOLUTIVA ESPRESSA; 26. CONFORMITÀ A LEGGI E REGOLAMENTI; 

27. RISERVATEZZA; 31. LEGGE APPLICABILE. FORO COMPETENTE 

 
Luogo ____ data_____ 
 
(Timbro e firma Fornitore)  
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Preamble

The Porsche Group’s business partners play an integral part in the Porsche Group’s business success. 
Partnership creates lasting business relationships which are mutually beneficial. Therefore, the 
 Porsche Group is focused on close cooperation with its business partners. 

Applying the sustainability requirements, we are aware of our responsibility for the economic, ecological 
and social impact of our actions. We also expect this of our business partners, particularly where human 
rights, health and safety at work, environmental protection and combatting corruption are concerned. 
In the spirit of partnership-based collaboration, the Porsche Group offers its business partners a wide 
range of practical training opportunities, initiatives and other sources of information. It is recommend-
ed that all business partners use these offers and information sources actively.

The following requirements define the Porsche Group’s expectations regarding the mindset and 
conduct of business partners in their corporate activities and are considered the basis for successful 
execution of business relations between the Porsche Group and its partners.

Preambolo

I partner commerciali del Gruppo Porsche contribuiscono in modo determinante al successo dell’azienda. 
Un rapporto improntato alla collaborazione crea relazioni commerciali durature, caratterizzate da benefici 
reciproci. Per questo motivo, il Gruppo Porsche promuove una stretta cooperazione con i propri partner 
commerciali.

Nel rispetto dei principi di sostenibilità, il Gruppo Porsche è consapevole della propria responsabilità 
riguardo agli impatti economici, ecologici e sociali delle proprie azioni. Lo stesso impegno è richiesto ai 
partner commerciali, in particolare per quanto riguarda i diritti umani, la salute e la sicurezza sul lavoro, la 
tutela ambientale e la lotta alla corruzione. Il Gruppo Porsche supporta attivamente i propri partner 
nell’attuazione di questi requisiti, offrendo loro una vasta gamma di opportunità formative, iniziative e 
materiali informativi. A tutti i partner commerciali si raccomanda di utilizzare attivamente queste risorse e 
di affrontare in modo proattivo i temi della compliance, dell’integrità e della sostenibilità, rivolgendosi al 
Gruppo Porsche in caso di necessità di formazione o approfondimento.

I requisiti riportati di seguito definiscono le aspettative del Gruppo Porsche riguardo all’atteggiamento e al 
comportamento dei partner commerciali nelle loro attività aziendali, e costituiscono la base per una 
gestione responsabile e di successo delle relazioni commerciali con il Gruppo Porsche
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Objectives and scope

 In this Code of Conduct for Business Partners (hereinafter referred to as “Code of Conduct”), the 
Porsche Group (Porsche Group means all controlled enterprises of Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG as defined 
in Section 15 et seq., German Stock Corporation Act) has set out its aspirations and expectations 
as well as requirements for business partners of the Porsche Group in relation to sustainability 
(hereinafter referred to as “sustainability requirements”).

Sustainability includes respecting human rights, protecting the environment, conducting business 
ethically and lawfully and the responsible sourcing of raw materials.

The Porsche Group company that uses this Code of Conduct is referred to in general below as the 
“Porsche Group”.

The Code of Conduct is applicable to all suppliers, sales partners and all other B2B business part-
ners (hereinafter referred to as “business partner”) of the Porsche Group that do business with the 
Porsche Group.

The business partners are required to contractually pass on all sustainability requirements to those 
business partners (especially suppliers) that affect their contractual relationship with the Porsche Group 
and to ensure, to the extent possible and reasonable, that the sustainability requirements are passed 
on to their business partners in the supply chain. The business partners establish appropriate control 
measures to verify compliance with these sustainability requirements of their own business partners.

In those cases where obligations have been agreed to with business partners under individual con-
tracts that diverge from the principles in this document, such divergent obligations prevail.

The sustainability requirements are based, amongst others, on the 10 Principles of the United Nations 
(UN) Global Compact, the UN Guiding Principles on Business and Human Rights, the OECD Guidelines 
for Multinational Enterprises, OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of  
Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas and the Conventions of the International Labour 
Organization (ILO), in particular its fundamental rights at work, and the Guiding Principles of the Drive 
Sustainability Initiative.

Furthermore, this Code of Conduct is based on nationally and internationally agreed standards such as 
the Universal Declaration of Human Rights, codified in particular in the International Covenant on Civil 
and Political Rights and in the International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights.

1 Obiettivi e ambito di applicazione

Nel presente Codice di Condotta per Partner Commerciali (di seguito “Codice di Condotta”), il Gruppo 
Porsche (intendendo con tale denominazione tutte le società controllate da Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG ai 
sensi degli artt. 15 e seguenti della Legge tedesca sulle società per azioni – AktG) definisce le proprie 
aspirazioni, aspettative e requisiti nei confronti dei partner commerciali in materia di sostenibilità (di 
seguito “requisiti di sostenibilità”).

La sostenibilità comprende il rispetto dei diritti umani, la protezione dell’ambiente, una condotta aziendale 
etica e conforme alla legge, nonché l’approvvigionamento responsabile delle materie prime.

Nel presente documento, la società del Gruppo Porsche che applica il Codice di Condotta è indicata 
genericamente come “Gruppo Porsche”.

Il Codice di Condotta si applica a tutti i fornitori, partner di vendita e altri partner commerciali B2B (di 
seguito “partner commerciali”) che intrattengono rapporti d’affari con il Gruppo Porsche.

I partner commerciali sono tenuti a trasmettere contrattualmente i requisiti di sostenibilità ai propri 
partner (in particolare ai fornitori) che incidono sul rapporto contrattuale con il Gruppo Porsche, e a 
garantire, per quanto possibile e ragionevole, che tali requisiti siano rispettati lungo tutta la catena di 
fornitura. A tal fine, devono essere implementate misure di controllo adeguate per verificare la 
compliance dei propri partner ai requisiti di sostenibilità.

Nel caso in cui siano stati concordati con i partner commerciali obblighi contrattuali individuali che 
divergono dai principi contenuti nel presente documento, tali obblighi prevalgono.

I requisiti di sostenibilità si basano, tra l’altro, sui Dieci Principi del Global Compact delle Nazioni Unite 
(ONU), i Principi Guida ONU su Imprese e Diritti Umani, le Linee Guida OCSE per le Imprese Multinazionali, 
le Linee Guida OCSE sulla Due Diligence per catene di approvvigionamento responsabili di minerali 
provenienti da aree di conflitto e ad alto rischio, le Convenzioni dell’Organizzazione Internazionale del 
Lavoro (ILO), in particolare i diritti fondamentali sul lavoro, i Principi Guida dell’iniziativa Drive 
Sustainability.

Inoltre, tale Codice di Condotta si fonda su standard riconosciuti a livello nazionale e internazionale, come 
la Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, codificata in particolare nel Patto Internazionale sui Diritti 
Civili e Politici (ICCPR) e nel Patto Internazionale sui Diritti Economici, Sociali e Culturali (ICESCR).

1
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SUGGERIMENTO: Per i partner di vendita con più di 100 dipendenti, si raccomanda 
l’adozione della norma internazionale ISO 14001 o, in alternativa, l’allineamento ai principi 
di tale standard.

I partner commerciali con meno di 1.000 dipendenti nei propri stabilimenti dovrebbero 
adottare sistemi di gestione interni oppure, se disponibili, certificazioni nazionali o settoriali 
equivalenti.

Per i partner di vendita che gestiscono officine, si raccomanda inoltre l’adozione della norma 
internazionale ISO 45001 o l’allineamento ai suoi principi.

Dichiarazione aziendale

I partner commerciali devono redigere una dichiarazione aziendale (ad esempio un Codice di 
Condotta) che li impegni al rispetto di standard sociali, etici e ambientali. Tale dichiarazione dovrebbe 
essere redatta in lingue comprensibili per i lavoratori nei rispettivi siti operativi.

General information

The Porsche Group considers compliance with the sustainability requirements to be essential and 
fundamental to its business relations. 

The Porsche Group expects its business partners to integrate the values anchored in these sustainability 
requirements in day-to-day business through structured and competent management. Business partner 
management must identify and assess legal and other requirements and train employees to ensure 
compliance with the relevant requirements. 

Business partners always comply with the applicable law. Insofar as these sustainability requirements go 
beyond the requirements of the applicable law, these must also be observed. 

In addition to the obligatory requirements from this Code of Conduct, further recommendations and hints 
for business partners are given in extra text boxes.

Creation and application of management systems

Those business partners that operate production locations with more than 100 employees have to 
demonstrate certification for these locations according to the international standard ISO 14001 or the 
EMAS Regulation of the European Union. 

Business partners that have production locations with more than 1000 employees have to additionally 
obtain certification for these locations according to the international standard ISO 45001 or a comparable 
standard.  

HINT: For sales partners with more than 100 employees, we likewise recommend the interna-
tional standard ISO 14001 or alignment with ISO 14001. 

Business partners with fewer than 1000 employees in their locations should implement internal 
management systems or, where available, national/sector specific certifications. 

For sales partners with workshops, we likewise recommend the international standard 
ISO 45001 or alignment with ISO 45001.

Corporate statement

Business partners prepare a corporate statement (e.g. a Code of Conduct), which commits them to social, 
ethical and environmental standards. This statement should be prepared in languages understood by local 
employees.

2 2Fundamental sustainability 
requirements

Requisiti fondamentali
di sostenibilità

Informazioni generali

Il Gruppo Porsche considera il rispetto dei requisiti di sostenibilità essenziale e fondamentale per ogni 
relazione commerciale.

Il Gruppo Porsche si aspetta che i partner commerciali integrino i valori contenuti in questi requisiti nella 
gestione quotidiana dell’attività, attraverso un management strutturato e competente. La direzione dei 
partner commerciali deve essere in grado di identificare e valutare i requisiti legali e gli altri obblighi 
pertinenti, e di formare adeguatamente i propri dipendenti per garantire la conformità a tali requisiti.

I partner commerciali sono tenuti a rispettare sempre le leggi vigenti. Qualora i requisiti di sostenibilità 
vadano oltre quanto previsto dalla normativa applicabile, anche tali requisiti devono essere osservati.

Oltre ai requisiti obbligatori contenuti nel presente Codice di Condotta, sono fornite raccomandazioni e 
suggerimenti aggiuntivi in apposite caselle di testo.

Creazione e applicazione di sistemi di gestione

I partner commerciali che gestiscono siti produttivi con più di 100 dipendenti devono dimostrare che tali siti 
siano certificati secondo la norma internazionale ISO 14001 o conformi al Regolamento EMAS dell’Unione 
Europea.

I partner commerciali con siti produttivi che impiegano più di 1.000 dipendenti devono ottenere, in aggiunta, per 
tali siti una certificazione secondo la norma internazionale ISO 45001 o secondo uno standard equivalente. 
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HINT: Business partners are recommended to develop their own training programmes in 
order to define guidelines to improve implementation of processes and communication 
of expectations to their employees. Business partners should provide ongoing training for 
their employees.

Fundamental sustainability 
requirements

Sustainability officer

In case of need, business partners shall appoint a sustainability officer or a similar officer who reports 
to the management of the respective business partner. The officer should develop sustainability 
objectives and measures within the company.

Training

To support its business partners in complying with the sustainability requirements, the Porsche 
Group offers its business partners various training formats free of charge (Trainings and Dialogue 
vwgroupsupply.com). Participation in this training is obligatory depending on the result of a risk analyt-
sis for business partners carried out in advance. Business partners may be exempted from mandatory 
participation in such training if they can prove to have already undergone a similar training offered by 
third parties. 

2 2
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Responsabile della sostenibilità

In caso di necessità, i partner commerciali devono nominare un responsabile della sostenibilità o una figura 
equivalente, che riporti direttamente alla direzione dell’azienda. Tale responsabile dovrebbe definire 
obiettivi e misure in materia di sostenibilità all’interno dell’organizzazione.

Formazione

Per supportare i partner commerciali nel rispetto dei requisiti di sostenibilità, il Gruppo Porsche mette a 
disposizione diversi formati di formazione gratuiti (Training e Dialogo su vwgroupsupply.com). La 
partecipazione a tali corsi può essere obbligatoria in base ai risultati di un’analisi preventiva del rischio. I 
partner commerciali possono essere esonerati dalla partecipazione obbligatoria se dimostrano di aver già 
seguito una formazione equivalente presso un fornitore terzo.

SUGGERIMENTO: Si raccomanda ai partner commerciali di sviluppare programmi di 
formazione propri, al fine di migliorare la definizione delle linee guida, l’attuazione dei 
processi e la comunicazione delle aspettative ai propri dipendenti. I partner commerciali 
dovrebbero garantire una formazione continua per il proprio personale.
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Requisiti fondamentali 
di sostenibilità

https://www.vwgroupsupply.com/one-kbp-pub/en/kbp_public/information/nachhaltigkeit_neu_pub_2019/trainings_and_dialogue/trainings_and_dialogue_1.html
https://www.vwgroupsupply.com/one-kbp-pub/en/kbp_public/information/nachhaltigkeit_neu_pub_2019/trainings_and_dialogue/trainings_and_dialogue_1.html
https://www.vwgroupsupply.com/one-kbp-pub/en/kbp_public/information/nachhaltigkeit_neu_pub_2019/trainings_and_dialogue/trainings_and_dialogue_1.html
https://www.vwgroupsupply.com/one-kbp-pub/en/kbp_public/information/nachhaltigkeit_neu_pub_2019/trainings_and_dialogue/trainings_and_dialogue_1.html
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SUGGERIMENTO: Si raccomanda inoltre ai partner commerciali di definire obiettivi di riduzione 
delle emissioni basati su criteri scientifici e con scadenze temporali, nonché obiettivi per l’utilizzo 
di energie rinnovabili, in linea con l’Accordo di Parigi. È altresì consigliato adottare misure concrete 
per promuovere la decarbonizzazione lungo l’intera catena del valore.

Infine, si incoraggiano i partner commerciali ad aderire all’Accordo di Parigi e a perseguire 
l’obiettivo della neutralità climatica entro il 2050

Uso efficiente delle risorse

I partner commerciali adottano misure adeguate per garantire un uso efficiente dell’energia, dell’acqua e 
delle materie prime, promuovendo l’impiego di risorse rinnovabili e minimizzando i danni all’ambiente e alla 
salute.

Registrazione, valutazione e limitazione delle sostanze e delle materie prime

I partner commerciali implementano misure appropriate per evitare o limitare l’uso di sostanze 
potenzialmente pericolose, sostanze altamente pericolose e materiali con effetti negativi sull’ambiente o sulla 
salute (ad esempio sostanze cancerogene, mutagene o tossiche per la riproduzione), nel rispetto della 
normativa vigente e delle disposizioni applicabili del Gruppo Porsche.

I partner commerciali sono tenuti a conformarsi ai requisiti previsti da convenzioni internazionali e altri 
strumenti giuridici relativi alla produzione, all’uso, alla gestione e allo smaltimento di determinate sostanze, in 
particolare, devono rispettare le disposizioni del Trattato di Minamata del 10 ottobre 2013 sul mercurio, della 
Convenzione di Stoccolma del 23 maggio 2001 sugli inquinanti organici persistenti (POP), nonché le relative 
normative attuative a livello nazionale e sovranazionale. 

Business partners know and observe the environment and energy policy of the Porsche Group. 

Greenhouse gas emissions 

Business partners take appropriate measures to reduce air emissions that pose a risk to the 
environ ment and health, including greenhouse gas emissions. In order to improve the environ-
mental performance of products and services, business partners provide for proactive reduction 
of greenhouse gas emissions along the entire supply chain, for instance through increased use 
of renewable energy sources.

Business partners who supply products to the Porsche Group provide information to the Porsche 
Group on request at product level in relation to the overall energy consumption in MWh and carbon 
emissions in tonnes (scope 1, 2 and 3) so that the Porsche Group can improve the environmental 
performance indicators of its products.

HINT: In addition, we recommend that our business partners set science-based and 
time-bound emission reduction targets and renewable energy objectives that are aligned 
to the Paris Agreement and put in place measures that drive forward decarbonisation 
along the entire value chain.  

Business partners are also encouraged to commit to the Paris Agreement of 
a CO2-neutral economy by 2050.

Efficient use of resources

Business partners take appropriate measures to ensure efficient use of energy, water and raw ma-
terials, usage of renewable resources and a minimisation of damage to the environment and health.

Registration, evaluation and restriction of substances and raw materials

Business partners implement appropriate measures to avoid or refrain from using substances of 
concern, substances of very high concern and materials with adverse effects on the environment 
or health (for example, carcinogenic, mutagenic, reprotoxic substances) within the framework of 
the respective applicable law and with due regard for applicable regulations of the Porsche Group.

Business partners are obliged to act in conformity with the requirements of the international 
conventions and other legal instruments pertaining to the production, use, handling and disposal 
of certain substances, in particular including the requirements of the Minamata Convention of 
10 October 2013 on mercury, the Stockholm Convention of 23 May 2001 on persistent organic 
pollutants (POPs) as well as the related applicable implementing legislation at the national and 
supranational level.

Requisiti di sostenibilità 
nella protezione ambientale

I partner commerciali devono conoscere e rispettare la politica ambientale ed energetica del Gruppo Porsche.

Emissioni di gas serra

I partner commerciali adottano misure adeguate per ridurre le emissioni atmosferiche che rappresentano un 
rischio per l’ambiente e la salute, incluse le emissioni di gas serra. Al fine di migliorare la sostenibilità 
ambientale di prodotti e servizi, i partner commerciali promuovono una riduzione proattiva delle emissioni 
lungo l’intera catena di fornitura, ad esempio attraverso un maggiore utilizzo di fonti di energia rinnovabile.

I partner commerciali che forniscono prodotti al Gruppo Porsche devono, su richiesta, fornire informazioni sul 
consumo energetico totale (in MWh) e sulle emissioni di CO₂ (in tonnellate, Scope 1, 2 e 3) a livello di 
prodotto, per consentire al Gruppo Porsche di migliorare gli indicatori ambientali dei propri prodotti.

Sustainability requirements 
in environmental protection3 3

https://newsroom.porsche.com/en/2020/sustainability/porsche-new-guidelines-environmental-protection-sustainability-initiative-21181.html
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In regard to smelters or refineries of tin, tungsten, tantalum and gold, business partners may, 
derived from the requirements of the Dodd-Frank Act, Section 1502, of 2010, only use raw materi-
als from smelters or refineries that meet the requirements of the OECD Due Diligence Guidance for 
Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas as assessed by 
the Responsible Minerals Initiative (RMI) or similar organisations.

Business partners have to take appropriate and adequate measures to exclude raw materials  
extracted from deep sea mining from their supply chains.

Circular economy and waste management

Business partners take appropriate and adequate measures aimed at avoiding waste, reusing 
resources and recycling as well as the safe, environmentally friendly disposal of residual waste, 
chemicals and wastewater. Such measures can be applied in particular in development activities, 
production, product service life and subsequent end-of-life recycling as well as in other activities. 

Sustainability requirements 
in environmental protection3 3
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Per quanto riguarda le fonderie o raffinerie di stagno, tungsteno, tantalio e oro, i partner 
commerciali possono, in base ai requisiti della legge Dodd-Frank, Sezione 1502, del 2010, 
utilizzare solo materie prime provenienti da fonderie o raffinerie che soddisfano i requisiti della 
Guida dell'OCSE sulla due diligence per catene di approvvigionamento responsabili di minerali 
provenienti da zone di conflitto e ad alto rischio, come valutato dalla Responsible Minerals Initiative 
(RMI) o da organizzazioni simili.

I partner commerciali devono inoltre adottare misure adeguate a escludere dalle proprie catene di 
fornitura le materie prime estratte tramite attività minerarie in acque profonde.

Economia Circolare e gestione dei rifiuti

I partner commerciali adottano misure adeguate e appropriate volte a evitare gli sprechi, riutilizzare 
le risorse e riciclare, nonché a smaltire in modo sicuro e rispettoso dell'ambiente i rifiuti residui, le 
sostanze chimiche e le acque reflue. Tali misure possono essere applicate in particolare nelle 
attività di sviluppo, produzione, durata di vita dei prodotti e successivo riciclaggio a fine vita, 
nonché in altre attività.

Requisiti di sostenibilità 
nella protezione ambientale
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SUGGERIMENTO: Quando tecnicamente possibile ed economicamente sostenibile, i partner 
commerciali dovrebbero utilizzare materiali secondari nei propri processi. È inoltre importante 
che conoscano la percentuale di contenuto riciclato presente nei loro prodotti e che siano in 
grado di fornire queste informazioni al Gruppo Porsche su richiesta.  

Oltre al rispetto dei principi indicati, i partner commerciali sono invitati a impegnarsi 
nell’implementazione e nella promozione di sistemi a ciclo chiuso.

Acqua

I partner commerciali adottano misure adeguate per ridurre il consumo di acqua nei propri stabilimenti e 
lungo le rispettive catene di fornitura, dando priorità alle regioni caratterizzate da scarsità idrica. Il diritto 
all’accesso all’acqua deve essere rispettato in ogni momento.

I partner commerciali che forniscono prodotti al Gruppo Porsche devono, su richiesta, mettere a 
disposizione informazioni relative al consumo totale di acqua dolce a livello di prodotto.

SUGGERIMENTO: Le misure adeguate possono includere, in particolare, interventi volti a ridurre 
efficacemente il consumo idrico, favorire il riutilizzo e il riciclo dell’acqua, e garantire un 
trattamento responsabile ed efficace delle acque reflue al fine di proteggere l’ambiente e migliorare 
complessivamente la qualità dell’acqua. 

Se necessario, i partner commerciali dovrebbero impegnarsi affinché le persone coinvolte o 
potenzialmente interessate dalle loro attività abbiano accesso a un approvvigionamento idrico 
sicuro, accettabile, economicamente accessibile e in quantità sufficiente per l’uso personale.

Biodiversità

I partner commerciali devono adottare misure per garantire la protezione degli ecosistemi naturali, in 
particolare la salvaguardia degli habitat minacciati della fauna selvatica, e promuovere l’utilizzo sostenibile 
delle risorse naturali.

Nel rispetto della normativa vigente e delle disposizioni internazionali in materia di biodiversità, i partner 
commerciali devono impegnarsi a sviluppare catene di fornitura prive di deforestazione e conversione degli 
ecosistemi. Tra le normative internazionali rilevanti rientrano, ad esempio, le risoluzioni e raccomandazioni 
sulla biodiversità del Center for Biological Diversity (CBD) e dell’Unione Internazionale per la Conservazione 
della Natura (IUCN).

BENESSERE DEGLI ANIMALI: I partner commerciali dovrebbero sostenere e promuovere un 
trattamento degli animali che sia etico e rispettoso delle esigenze specifiche di ciascuna 
specie.

Thereby, the business partners comply with international agreements on the cross-border transport 
of hazardous waste, in particular the Basel Convention on the Control of Transboundary Movements of 
Hazardous Wastes and their Disposal of 22 March 1989 as well as with the corresponding, applicable 
implementation rules at national and supranational level.

HINT: Whenever technically possible and economically reasonable, business partners should 
use secondary materials within their processes. Business partners should know the percent-
age of recycled content in their products and make this information available to the Porsche 
Group on request. 

Business partners should endeavour to pursue and promote closed loop systems in addition to 
following these principles.

Water

Business partners take appropriate and adequate measures to minimise water consumption at their 
sites and/or along their own supply chains with prioritisation for water stressed regions. The right to 
water is respected at all times.

Business partners that supply products to the Porsche Group provide, upon request, the Porsche Group 
with information on total fresh water consumption on product level.

HINT: Suitable measures may, in particular, include those aimed at effectively reducing, 
reusing and recycling water with responsible and effective treatment of wastewater 
discharges to protect the environment and improve overall water quality.

Business partners shall, where required, seek to ensure that people affected by their operations 
have access to safe, acceptable and affordable water in sufficient quantities for personal use.

Biodiversity

The protection of the natural ecosystem, especially the protection of endangered habitats of wild 
animals, and the sustainable usage of natural resources are required to be ensured.

Business partners must strive to ensure supply chains are free of deforestation and conversion in ac-
cordance with applicable law and international biodiversity regulations. These international regulations 
include, for example, the resolutions and recommendations on biodiversity from the Center for Biological 
Diversity (CBD) and the World Conservation Union (IUCN).

ETHICAL TREATMENT OF ANIMALS: Business partners should support and promote ethical 
and species-appropriate treatment of animals.

Requisiti di sostenibilità
nella protezione ambientale

I partner commerciali rispettano gli accordi internazionali relativi al trasporto transfrontaliero di rifiuti 
pericolosi, in particolare la Convenzione di Basilea del 22 marzo 1989 sul controllo dei movimenti 
transfrontalieri di rifiuti pericolosi e sul loro smaltimento, nonché le relative normative attuative applicabili 
a livello nazionale e sovranazionale.

Sustainability requirements 
in environmental protection3 3
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Sustainability requirements  
in the area of human rights and 
employment law of employees

Business partners are required to comply with the conventions of the International Labour 
Organization (ILO) as amended from time to time, in particular in relation to the fundamental rights 
at work. 

Elimination of child labour and the protection of young workers

Business partners must comply with the minimum employment age in their business activities and 
their supply chain. They ensure that the minimum age for acceptance for employment is deter-
mined according to the respective applicable law and that prohibited child labour does not occur. 

No modern slavery, no human trafficking and no unethical recruitment 

Business partners must take appropriate and adequate measures to eliminate debt bondage, forced 
and compulsory labour, as well as all forms of modern slavery and human trafficking in their own 
area of responsibility and/or along the supply chain. Business partners ensure that employment 
relationships are voluntary and allow employees to give notice of their own volition in observance of 
a reasonable notice period. Employees of business partners are given a contract at the time of 
hiring that complies with applicable law and is in a sufficiently documented form (e.g. written or 
electronic) written in a language they understand in which their rights and obligations are truthfully 
and clearly set out.  

Furthermore, business partners must not mislead or defraud potential employees about the nature 
of the work, ask employees to pay recruitment fees or inappropriate transport fees, and/or confiscate, 
destroy, conceal, and/or deny access to employee passports and other identity documents issued 
by government and/or restrict the employees’ freedom of movement or require employees to  
involuntarily use accommodation provided by the company for no operational reason.

Protection of physical integrity, no corporal punishment 

Business partners attach the utmost importance to the protection of physical integrity and intro-
duce appropriate measures to ensure respect for this legally protected right. Business partners 
ensure in their area of responsibility and along their supply chain that any involvement, including 
complicity or participation in kidnapping, torture, killing or similar acts, is excluded and that no 
corporal punishment is applied as part of their disciplinary practices. In addition, business partners 
ensure in their own area of responsibility and along the supply chain that other serious human 
rights violations and abuses, such as sexual violence, as well as war crimes or other serious viola-
tions of international humanitarian law, crimes against humanity or genocide, are prohibited. 

44 Requisiti di sostenibilità 
in materia di diritti umani 
e diritti dei lavoratori

I partner commerciali sono tenuti a rispettare le convenzioni dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro 
(ILO) nella loro versione vigente, in particolare quelle relative ai diritti fondamentali sul lavoro.

Eliminazione del lavoro minorile e tutela dei giovani lavoratori

I partner commerciali devono rispettare l’età minima per l’impiego nelle proprie attività e lungo la catena di 
fornitura. Devono garantire che l’età minima per l’assunzione sia determinata in conformità alla normativa 
applicabile e agli standard dell’ILO, e che non si verifichino forme di lavoro minorile vietate.

Divieto di schiavitù moderna, tratta di esseri umani e pratiche di assunzione non etiche

I partner commerciali devono adottare misure adeguate per prevenire il lavoro forzato, la servitù per debiti, 
la schiavitù moderna e la tratta di esseri umani, sia all’interno della propria organizzazione sia lungo la 
catena di fornitura. Devono garantire che i rapporti di lavoro siano volontari e che i dipendenti possano 
recedere dal contratto di lavoro liberamente, rispettando un preavviso ragionevole. Al momento 
dell’assunzione, i dipendenti devono ricevere un contratto conforme alla normativa vigente, redatto in 
forma documentata (scritta o elettronica), in una lingua che comprendano, e contenente in modo chiaro e 
veritiero i diritti e i doveri previsti.

Inoltre, i partner commerciali non devono ingannare i potenziali dipendenti sulla natura del lavoro, né 
richiedere loro il pagamento di commissioni di assunzione o costi di trasporto non giustificati. Non è 
consentito confiscare, distruggere, nascondere o impedire l’accesso al passaporto o ad altri documenti di 
identità rilasciati dalle autorità, né limitare la libertà di movimento dei dipendenti o obbligarli a utilizzare 
alloggi aziendali contro la loro volontà, salvo necessità operative. 

Tutela dell’integrità fisica e divieto di punizioni corporali

I partner commerciali attribuiscono la massima importanza alla tutela dell’integrità fisica e adottano misure 
adeguate a garantirne il rispetto. I partner commerciali assicurano che, nella loro area di responsabilità e 
lungo la loro catena di fornitura, sia escluso qualsiasi coinvolgimento, compresa la complicità o la 
partecipazione a rapimenti, torture, omicidi o atti simili, e che non vengano applicate punizioni corporali 
nell'ambito delle loro pratiche disciplinari. Inoltre, i partner commerciali assicurano che, nella propria area 
di responsabilità e lungo la catena di fornitura, siano vietate altre gravi violazioni e abusi dei diritti umani, 
come la violenza sessuale, nonché i crimini di guerra o altre gravi violazioni del diritto internazionale 
umanitario, i crimini contro l'umanità o il genocidio. 
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• inform employees of identified hazards and the associated preventive and corrective
measures put in place to minimise risks. The information must be available in an
appropriate language.

• conduct sufficient training measures on the prevention of work-related health disorders
and of accidents at work, as well as first aid, chemicals management and fire protection.

• provide suitable protective equipment and protective clothing free of charge.

• provide appropriate fire protection measures (technical, structural or organisational)
to reduce damage in the event of fire.

• monitor and control work-related health and safety hazards (for example, chemical, biological,
physical and physiological dangers) as well as the corresponding protective measures.

• label chemicals used according to the Globally Harmonized System of Classification and
Labelling of Chemicals (GHS) or, in European countries, the Classification, Labelling and
Packaging (CLP) regulation. Chemicals must be stored, transported and handled in accordance
with the applicable legal and contractual requirements.

• fully explain appropriate emergency plans and provide the corresponding first aid,
fire protection and medical assistance, as well as materials and adequate transport for 
further treatment.

• ensure an appropriate number of emergency exits, escape routes and emergency assembly
points, all of which are marked with sufficient signage.

• informare i dipendenti, in una lingua comprensibile, sui rischi identificati e sulle misure preventive e
correttive adottate per ridurre tali rischi;

• fornire una formazione adeguata sulla prevenzione dei disturbi legati al lavoro, sulla sicurezza, sul
primo soccorso, sulla gestione delle sostanze chimiche e sulla protezione antincendio;

• mettere a disposizione gratuitamente dispositivi di protezione individuale e abbigliamento protettivo;

• adottare misure antincendio appropriate di tipo tecnico, strutturale e/o organizzativo per limitare i
danni in caso di incendio;

• monitorare e gestire i rischi per la salute e la sicurezza sul lavoro, come quelli di natura chimica,
biologica, fisica e fisiologica, e le relative misure di protezione;

• etichettare le sostanze chimiche utilizzate secondo il Sistema Globale Armonizzato (GHS) o, nei paesi
europei, secondo il regolamento CLP (Classification, Labelling and Packaging). Le sostanze chimiche
devono essere conservate, trasportate e gestite in conformità alle normative legali e contrattuali
applicabili;

• predisporre piani di emergenza adeguati e garantire la disponibilità di servizi di primo soccorso,
protezione antincendio, assistenza medica, materiali e mezzi di trasporto idonei per eventuali
trattamenti;

• assicurare un numero sufficiente di uscite di emergenza, vie di fuga e punti di raccolta, tutti
chiaramente segnalati.

Sustainability requirements  
in the area of human rights and 
employment law of employees

Compensation and benefits 

Business partners pay their employees a reasonable wage. A reasonable wage is at least the 
minimum wage established under the applicable law and is otherwise measured according to the 
law of the place of employment. This wage should at least, as far as possible, cover the basic needs 
of employees and enable a decent standard of living for employees and their families (living wage). 
Business partners are required to pay employees directly, in full and on time. 

Occupational health and safety, fire protection 

Business partners comply with the applicable occupational health, safety and fire protection leg-
islation. Business partners establish a process enabling the continuous reduction of work-related 
health and safety risks and improvement of occupational health, safety and fire protection. All 
occupational health and safety measures must not involve any expenditure for the employees. 
In particular, business partners will: 

Requisiti di sostenibilità  
in materia di diritti umani 
e diritti dei lavoratori

Retribuzione e benefits

I partner commerciali devono garantire ai propri dipendenti una retribuzione adeguata. Tale retribuzione 
deve essere almeno pari al salario minimo previsto dalla normativa vigente e, in ogni caso, conforme alla 
legislazione del luogo di impiego. Per quanto possibile, il salario dovrebbe coprire i bisogni fondamentali 
dei lavoratori e consentire un tenore di vita dignitoso per loro e per le loro famiglie. I partner commerciali 
sono tenuti a corrispondere la retribuzione in modo diretto, completo e puntuale.

Salute e sicurezza sul lavoro, protezione antincendio

I partner commerciali devono rispettare le normative applicabili in materia di salute e sicurezza sul lavoro e di 
protezione antincendio. Devono inoltre implementare un processo volto alla riduzione continua dei rischi per la 
salute e la sicurezza dei lavoratori, e al miglioramento delle condizioni di lavoro. Le misure adottate non devono 
comportare costi a carico dei dipendenti.
In particolare, i partner commerciali devono:

44
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Sustainability requirements  
in the area of human rights and 
employment law of employees

In case of an accident, first aid and medical assistance must be provided. In the event of work-related 
health hazards, such as pandemics, the business partners take all appropriate measures to protect 
their employees and the company. Thereby, any measures issued by the local authorities have to be 
fully observed and complied with.

Working hours

Business partners ensure that working hours comply with national law and/or the national require-
ments in force in the respective economic sector as well as with the relevant conventions of the  
International Labour Organization (ILO).

Working and living conditions

Business partners provide their employees with toilet facilities and access to clean drinking water. 
All facilities for the consumption and preparation of food as well as for food storage comply with  
applicable minimum hygiene requirements. If the nature of the work requires the provision of dormi-
tories for employees, sufficient space, cleanliness and safety is ensured. Their access must not be 
restricted inappropriately.

No harm to land, water, air

Business partners ensure that they do not cause harmful soil modification, water pollution, air pollu-
tion, harmful noise emission or excessive water consumption, which may lead to significant impairment 
of the natural foundations for food and drinking water or the health of a person.

No forced eviction

Business partners comply with the prohibition of unlawful eviction and the prohibition of unlawful dep-
rivation of land, forests and waters in the acquisition phase, development or other use of land, forests 
and waters.

Human rights defenders

Business partners must not tolerate or engage in any form of threats, intimidation or attacks against 
human rights and environment defenders, including those exercising their rights to freedom of expression, 
association, peaceful assembly and protest against the business activities of the business partner. They 
guarantee access to their grievance channels without the threat or imposition of retaliatory measures.

Freedom of association and collective bargaining

Business partners recognise the right of all employees to form trade unions and employee representation 
bodies and to join them. In this context, the business partners commit to safeguarding neutrality. 

Requisiti di sostenibilità  
in materia di diritti umani 
e diritti dei lavoratori

In caso di incidente, i partner commerciali devono garantire la disponibilità di primo soccorso e 
assistenza medica. In presenza di rischi per la salute, come nel caso di pandemie, devono adottare tutte 
le misure necessarie per proteggere i propri dipendenti e la collettività, rispettando pienamente le 
disposizioni emanate dalle autorità locali.

Orario di lavoro

I partner commerciali devono assicurare che l’orario di lavoro sia conforme alla normativa nazionale 
vigente e/o ai requisiti specifici del settore economico di riferimento, nonché alle convenzioni 
dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO).

Condizioni lavorative e di vita
I partner commerciali devono garantire ai propri dipendenti l’accesso a servizi igienici e acqua 
potabile. Le strutture destinate al consumo, alla preparazione e alla conservazione degli alimenti 
devono rispettare i requisiti minimi di igiene previsti dalla normativa. Qualora la natura del lavoro 
richieda la disponibilità di alloggi, questi devono offrire spazio sufficiente, condizioni di pulizia e 
sicurezza adeguate, senza restrizioni ingiustificate all’accesso.

Tutela del suolo, dell’acqua e dell’aria

I partner commerciali devono evitare di causare alterazioni dannose del suolo, inquinamento delle 
acque e dell’aria, emissioni sonore nocive o consumo eccessivo di acqua, che possano compromettere 
in modo significativo le risorse naturali necessarie per l’alimentazione, l’acqua potabile o la salute 
umana.

Divieto di espropri forzati

I partner commerciali rispettano il divieto di esproprio illegale e il divieto di privazione illegale di terreni, 
foreste e acque nella fase di acquisizione, sviluppo o altro utilizzo di terreni, foreste e acque.

Difensori dei diritti umani

I partner commerciali non devono esercitare né tollerare alcuna forma di minaccia, intimidazione o 
violenza nei confronti di difensori dei diritti umani o dell’ambiente, inclusi coloro che esercitano il diritto 
alla libertà di espressione, associazione, assemblea pacifica o protesta contro le attività aziendali. 
Devono garantire l’accesso ai canali di segnalazione e reclamo, senza il rischio di ritorsioni.

Libertà di associazione e contrattazione collettiva

I partner commerciali riconoscono il diritto di tutti i dipendenti a costituire e aderire a sindacati o 
organismi di rappresentanza. In questo contesto, si impegnano a mantenere una posizione di neutralità.

44
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SUGGERIMENTO: Se tale diritto è limitato da eventuali leggi vigenti, dovrebbero essere 
promosse alternative legittime per l'istituzione di una rappresentanza dei lavoratori. 

I partner commerciali dovrebbero promuovere il dialogo sociale e societario, se possibile sulla 
base di contrattazioni collettive, al fine di garantire che gli orari di lavoro siano dignitosi e 
compatibili con la salute.

HINT: If this right is constrained by any applicable laws, alternative and lawful 
possibilities to establish employee representation should be fostered. 

Business partners shall promote social and societal dialogue based on collective 
bargaining, where possible, in order to ensure that work hours are humane and 
compatible with health.

No discrimination or harassment

Business partners ensure that all forms of discrimination, intimidation, harassment, abusive 
behaviour or unwarranted disadvantage towards their employees and in the work environment are 
avoided.  In particular, unequal treatment is prohibited, for example due to ethnic or social origin, 
skin colour, gender, nationality, language, religion, physical or mental limitations, gender identity, 
sexual orientation, health status, age, marital status, pregnancy/parenthood, union membership or 
political persuasion, to the extent that the persuasion is based on democratic principles and toler-
ance of dissent, unless the unequal treatment is justified by the requirements of employment. 
Unfair treatment shall include, in particular, unequal pay for work of equal value.

Sustainability requirements  
in the area of human rights and 
employment law of employees

This precludes any form of discrimination or retaliatory measures based on union activities. 
Business partners recognise the right to collective bargaining and the right of trade unions to be 
allowed to operate freely and in accordance with the law of the place of employment. This law 
includes the right to strike and the right to negotiate collectively.

Requisiti di sostenibilità  
in materia di diritti umani 
e diritti dei lavoratori

Ciò esclude qualsiasi forma di discriminazione o ritorsione basata sull'attività sindacale. I partner 
commerciali riconoscono il diritto alla contrattazione collettiva e il diritto dei sindacati di operare 
liberamente e in conformità con la legislazione vigente nel luogo di lavoro. Tale diritto comprende il 
diritto di sciopero e il diritto alla contrattazione collettiva.
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Nessuna discriminazione o molestia

I partner commerciali garantiscono che siano evitate tutte le forme di discriminazione, intimidazione, 
molestia, comportamento abusivo o svantaggio ingiustificato nei confronti dei propri dipendenti e 
nell'ambiente di lavoro.  In particolare, è vietata qualsiasi forma di disparità di trattamento, ad esempio 
basata sull'origine etnica o sociale, il colore della pelle, il sesso, la nazionalità, la lingua, la religione, le 
limitazioni fisiche o mentali, l'identità di genere, l'orientamento sessuale, lo stato di salute, l'età, lo 
stato civile, la gravidanza/genitorialità, l'appartenenza sindacale o le convinzioni politiche, nella misura 
in cui tali convinzioni siano basate su principi democratici e tolleranza del dissenso, a meno che la 
disparità di trattamento non sia giustificata dai requisiti dell'impiego. Il trattamento ingiusto 
comprende, in particolare, la disparità di retribuzione per un lavoro di pari valore.
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HINT: Business partners should apply the “Voluntary Principles for Security and Human 
Rights”, if applicable.

Minorities, vulnerable groups and indigenous people

Business partners respect the rights of minorities, vulnerable groups and local communities to 
decent living conditions.

DIVERSIT Y AND INCLUSION: Business partners should develop and promote an inclu-
sive culture where diversity is valued. Diversity shall be promoted among all employees 
at all hierarchical levels, in particular, but not exclusively, cultural, ethnic and religious 
diversity. 

Business partners shall ensure that 
all employees can contribute fully and 
realise their full potential and ensure  
a healthy work-life balance.

Business partners are encouraged to 
foster working with diverse business 
partners managed or owned by mi-
nority groups and women.

Sustainability requirements  
in the area of human rights and 
employment law of employees

Use of security forces

Business partners ensure that the commissioning or deployment of security forces does not lead 
to violations of human rights. Business partners ensure not to contribute directly or indirectly 
to supporting private or public security forces that unlawfully exercise control over mining sites, 
transportation routes and upstream stakeholders in the supply chain.

44 Requisiti di sostenibilità 
in materia di diritti umani 
e diritti dei lavoratori

Uso delle forze di sicurezza

I partner commerciali garantiscono che l'incarico o l'impiego di forze di sicurezza non comporti 
violazioni dei diritti umani. Si impegnano inoltre a non contribuire, né direttamente né indirettamente, 
al sostegno di forze di sicurezza pubbliche o private che esercitino il controllo in modo illecito su siti 
estrattivi, rotte di trasporto o soggetti a monte della catena di fornitura.

SUGGERIMENTO: I partner commerciali dovrebbero applicare i “Principi volontari per la 
sicurezza e i diritti umani”, ove applicabili.

Minoranze, persone vulnerabili e popolazioni indigene

I partner commerciali rispettano il diritto a condizioni di vita dignitose delle minoranze, delle 
persone vulnerabili e delle comunità locali.

DIVERSITA' E INCLUSIONE I partner commerciali devono sviluppare e promuovere una 
cultura inclusiva in cui la diversità sia apprezzata. La diversità deve essere promossa tra tutti i 
dipendenti e a tutti i livelli gerarchici, in particolare, ma non esclusivamente, la diversità 
culturale,  etnica e religiosa.

I partner commerciali devono garantire che tutti i dipendenti possano dare il loro pieno contributo 
e sfruttare appieno il loro potenziale, nonché garantire un sano equilibrio tra lavoro e vita privata.

I partner commerciali sono incoraggiati a promuovere la collaborazione con partner 
commerciali diversificati, gestiti o di proprietà di minoranze e donne.
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Sustainability requirements 
for business ethics

Business partners act with integrity at all times and take adequate and appropriate measures to end 
violations if they are identified.

Avoiding conflicts of interest

Business partners make their decisions solely on the basis of objective criteria and must not allow 
themselves to be influenced by extraneous interests or relationships.

Prohibition of corruption

Business partners reject and prevent all forms of corruption, including what are known as facilitation 
payments (payments to speed up the performance of routine tasks by officials). Business partners 
ensure that their employees, subcontractors and agents do not grant, offer or accept bribes, kickbacks, 
improper donations or other improper payments or benefits to or from customers, officials or other 
third parties.

Free competition

Business partners respect fair and free competition and comply with the applicable competition 
and antitrust laws. In particular, they must not enter into anti-competitive arrangements or agree-
ments with competitors, suppliers, customers or other third parties nor abuse a possible market  
dominant position. Business partners ensure that no exchange of competitively sensitive informa-tion 
nor any other behaviour that restricts or could potentially restrict competition in an improper manner 
takes place within their area of responsibility.

Import and export controls

Business partners strictly comply with all applicable laws for the import and export of goods, services 
and information. Furthermore, the respective applicable sanction lists will be followed.

Business partners ensure that all taxes, duties and royalties levied in connection with the mining, trade 
and export of minerals in conflict and high-risk areas are remitted in accordance with respective 
applicable law.

Prohibition of money laundering

Business partners ensure compliance with the applicable legal provisions against money laundering 
within their business operations.

5 5 Requisiti di sostenibilità per 
l'etica aziendale

I partner commerciali agiscono sempre con integrità e adottano misure adeguate e proporzionate per porre 
fine a eventuali violazioni qualora vengano identificate.

Evitare conflitti di interesse

Le decisioni devono essere prese esclusivamente sulla base di criteri oggettivi. I partner commerciali non 
devono lasciarsi influenzare da interessi personali o relazioni esterne che possano compromettere 
l’imparzialità delle scelte aziendali.

Divieto di corruzione 

I partner commerciali rifiutano e prevengono ogni forma di corruzione, incluse le cosiddette “facilitation 
payments” (pagamenti volti ad accelerare pratiche amministrative ordinarie). Devono garantire che 
dipendenti, subappaltatori e rappresentanti non offrano, concedano né accettino tangenti, pagamenti 
illeciti, donazioni improprie o altri vantaggi indebiti da o verso clienti, funzionari pubblici o terze parti.

Concorrenza leale

I partner rispettano la concorrenza libera e leale, conformandosi alle normative vigenti in materia di 
concorrenza e antitrust. È vietato stipulare accordi anticoncorrenziali con concorrenti, fornitori, clienti o 
altri soggetti, così come abusare di eventuali posizioni dominanti sul mercato. Devono inoltre evitare lo 
scambio di informazioni sensibili dal punto di vista concorrenziale o qualsiasi comportamento che possa 
limitare la concorrenza in modo improprio.

Controlli su importazioni ed esportazioni

I partner commerciali rispettano rigorosamente tutte le leggi applicabili in materia di importazione ed 
esportazione di beni, servizi e informazioni. Inoltre, rispetteranno i rispettivi elenchi di sanzioni applicabili. 

I partner commerciali garantiscono che tutte le imposte, i dazi e le royalties riscossi in relazione 
all'estrazione, al commercio e all'esportazione di minerali in zone di conflitto e ad alto rischio siano versati 
in conformità con la rispettiva legislazione applicabile.

Divieto di riciclaggio di denaro

I partner commerciali garantiscono il rispetto delle disposizioni di legge contro il riciclaggio di denaro 
nell’ambito delle proprie attività aziendali.
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Diritti di proprietà intellettuale

I partner commerciali rispettano i diritti di proprietà intellettuale e proteggono le informazioni correlate.

Protezione delle informazioni riservate

I partner commerciali garantiscono che i dati sensibili (segreti commerciali e dati personali) siano raccolti, 
trattati, conservati ed eliminati in modo corretto e conforme alla legge. I partner commerciali impongono ai 
propri dipendenti un obbligo corrispondente. I dati sensibili non devono essere trasmessi a terzi né resi 
disponibili in alcun modo senza la necessaria autorizzazione e devono essere protetti in tal senso.

Utilizzo dell’intelligenza artificiale

La protezione dei dati e la sicurezza sono requisiti fondamentali per l’utilizzo dell’intelligenza artificiale 
(IA). I partner commerciali garantiscono che tutti gli sviluppi che utilizzano l’IA siano conformi alle leggi e 
normative applicabili.

I sistemi di IA devono sempre essere progettati per essere affidabili e non discriminatori. Il controllo delle 
applicazioni di IA deve rimanere sempre nelle mani degli esseri umani.

Nessun supporto ai gruppi armati

I partner commerciali escludono che le loro attività aziendali contribuiscano in modo diretto o indiretto al 
supporto di gruppi armati non statali.

Divulgazione e informazione

I partner commerciali registrano informazioni relative alle loro attività aziendali, metodi di lavoro, pratiche 
in materia di salute e sicurezza e ambientali. Tali informazioni vengono comunicate, su richiesta del 
Gruppo Porsche, nella misura in cui la divulgazione non violi requisiti legali.

Sustainability requirements 
for business ethics

Intellectual property rights

Business partners respect intellectual property rights and protect associated information.

Protection of confidential information

Business partners ensure that sensitive data (trade secrets and personal data) is properly and lawfully 
collected, processed, saved and deleted. Business partners impose a corresponding obligation on their 
employees. Sensitive data must not be transmitted to a third party or made available in any other form 
without the necessary authorisation and must be protected in this respect. 

Usage of artificial intelligence

Data privacy and security are crucial requirements for the use of Artificial Intelligence (AI). Business 
partners ensure that all developments using AI are subject to applicable laws and regulations. 

AI systems must always be designed to be reliable and non-discriminatory. Control of AI applications 
always remains with human beings.

No support for armed groups

Business partners exclude that their business activities contribute to direct or indirect support of  
non-state armed groups. 

Disclosure and information

Business partners record information regarding their business activities, working methods, health and 
safety and environmental practices. Such information is disclosed, when requested by the Porsche 
Group, insofar as the disclosure does not violate legal requirements.

5 5 Requisiti di sostenibilità 
per l'etica aziendale
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Requisiti di sostenibilità per   catene di
approvvigionamento responsabili
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Ciò può richiedere, in particolare, che i partner commerciali comunichino al Gruppo Porsche la loro 
catena di approvvigionamento fino all'origine dei materiali (compresi i punti critici come fonderie e 

raffinerie) e forniscano prove dei sistemi di gestione o delle verifiche di terze parti che dimostrino 
l'esistenza di processi volti a prevenire o mitigare i rischi di sostenibilità nella catena di 

approvvigionamento.
.......................................................... ..................................................... .................................................................................................................. ..................................................................................... .................................................................................................................. ............................................................................................ .................................................... ...................................................
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Sustainability requirements
for responsible supply chains

Transparency

To identify and mitigate sustainability risks in the supply chain, business partners, on request, 
disclose information on their supply chains to the Porsche Group that is required by the 
Porsche Group to fulfill its legal obligations. The business partners are also obliged to impose 
a corresponding disclosure obligation on their suppliers, which they in turn are required to 
pass on to their suppliers. 

This may require, in particular, that business partners disclose their supply chain to the 
Porsche Group up to the material origin (including choke points like smelters and refiners) 
and provide evidence of management systems or third-party verifications demonstrating 
processes that prevent or mitigate sustainability risks in the supply chain.

Raw material supply chains

Due to their significant impact on people and planet, raw material supply chains, in particular, 
require special due diligence from all actors along the supply chain, both in terms of 
compliance with human rights and protecting the environment.

Therefore, business partners comply in particular with their due diligence obligations as 
described in the “OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals 
from Conflict-Affected and High-Risk Areas” regarding relevant raw materials..

........................................................................................... .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. .................................................................................................................. ..................................................................................................................

Catene di fornitura delle materie prime
A causa del loro impatto significativo sulle persone e sull’ambiente, le  

catene di fornitura delle materie prime richiedono una particolare  

diligenza da parte di tutti gli attori coinvolti, sia in termini di rispetto  

dei diritti umani che di tutela ambientale.

Pertanto, i partner commerciali rispettano in particolare i propri  

obblighi di due diligence come descritti nelle “Linee guida OCSE sulla  

due diligence per catene di approvvigionamento responsabili di  

minerali provenienti da aree colpite da conflitti e ad alto rischio” per  

quanto riguarda le materie prime rilevanti.

Trasparenza

Per identificare e mitigare i rischi legati alla sostenibilità nella catena di fornitura, i partner commerciali, 
su richiesta, forniscono al Gruppo Porsche le informazioni sulla propria catena di fornitura necessarie 
affinché il Gruppo Porsche possa adempiere ai propri obblighi legali. I partner commerciali sono inoltre 
tenuti a imporre un obbligo di divulgazione corrispondente ai propri fornitori, i quali a loro volta devono 
trasmetterlo ai rispettivi fornitori.
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Verification of compliance  
with the sustainability requirements 
by Porsche Group

General information

The Porsche Group reserves the right to verify compliance with sustainability requirements with 
appropriate and adequate means before a new contract is awarded, as well as throughout the business 
relationship, on a regular basis, on a random basis or on a case-by-case basis.

This can be done, for example, by means of a risk assessment of the relevant business partner’s area of 
responsibility, a self-assessment by the business partner and/or by deploying experts locally (onsite 
assessment). An onsite assessment of this nature is only carried out in the presence of representatives 
of the business partner during regular working hours and in accordance with applicable laws, in par-
ticular with regard to data protection. The business partners take appropriate and adequate measures 
that give the Porsche Group the right to carry out similar assessments of their business partners if this 
is necessary for the fulfillment of legal obligations. 

Assessment prior to entering a contract

Insofar as sustainability risks are identified in the course of pre-contractual assessments, the resulting 
measures, if any, are binding for the contract then concluded. In this case, the business partner is 
obliged upon entering into the contract to assess any determined or imminent violation of the sustain-
ability requirements in its own business area or in its supply chain within a reasonable period and to 
remedy any such non-compliance at no additional cost to the Porsche Group. 

The findings of the pre-contractual assessments for compliance with the sustainability requirements 
constitute a criterion relevant to the award of contracts.

Violation of sustainability requirements by business partners

If a violation of the sustainability requirements by the business partner has occurred or is imminent, the 
Porsche Group is entitled to take prompt and appropriate measures to prevent, stop or minimise the 
extent of such violation. 

The business partner is obligated in this case to take all appropriate measures to prevent, stop or  
minimise the extent of such violation.

The business partner will participate in one or more training formats of the Porsche Group, provided 
that participation in the training may lead to the termination or minimization of the violation.

If the nature of the violation is such that it cannot be terminated in the foreseeable future, the business 
partner prepares and implements a plan (including a specific schedule) to stop or minimise the viola-
tion without undue delay. If required by law, the Porsche Group shall be appropriately involved in the 
preparation of the plan.

Verifica del rispetto dei requisiti di 
sostenibilità da parte 
del Gruppo Porsche

Informazioni generali

Il Gruppo Porsche si riserva il diritto di verificare il rispetto dei requisiti di sostenibilità con mezzi adeguati e 
appropriati, sia prima dell’assegnazione di un nuovo incarico, sia durante l’intera relazione commerciale, in 
modo regolare, a campione o in base a specifiche circostanze.

Questa verifica può avvenire, ad esempio, tramite una valutazione del rischio dell’area di responsabilità del 
partner commerciale, tramite una dichiarazione volontaria del partner stesso e/o attraverso l’impiego di 
esperti in loco (verifica in loco). Tale verifica in loco avviene esclusivamente alla presenza di rappresentanti 
del partner commerciale, durante l’orario lavorativo regolare e nel rispetto della normativa applicabile, in 
particolare per quanto riguarda la protezione dei dati. I partner commerciali adottano misure adeguate e 
appropriate che concedano al Gruppo Porsche il diritto di effettuare verifiche analoghe anche presso i loro 
partner commerciali, qualora ciò sia necessario per adempiere a obblighi di legge.

Verifica precontrattuale

Qualora, nell’ambito delle verifiche precontrattuali, vengano individuati rischi legati alla sostenibilità, le 
misure eventualmente derivanti da tali rilevazioni diventano vincolanti per il contratto successivamente 
stipulato. In tal caso, con la firma del contratto, il partner commerciale è obbligato a esaminare e risolvere, 
entro un periodo di tempo ragionevole e senza costi aggiuntivi per il Gruppo Porsche, ogni violazione 
accertata o potenziale dei requisiti di sostenibilità nel proprio ambito operativo o nella propria catena di 
fornitura.

L’esito delle verifiche precontrattuali relative al rispetto dei requisiti di sostenibilità costituisce un criterio 
rilevante ai fini dell’assegnazione del contratto.

Violazione dei requisiti di sostenibilità da parte di un partner commerciale

In caso di violazione avvenuta o imminente dei requisiti di sostenibilità da parte di un partner commerciale, il 
Gruppo Porsche è autorizzato ad adottare immediatamente misure adeguate per prevenire, porre fine o ridurre 
al minimo l’entità della violazione.

In tal caso, il partner commerciale è obbligato ad adottare tutte le misure appropriate a prevenire, porre fine o 
ridurre al minimo l’entità della violazione.

Il partner commerciale parteciperà a uno o più programmi di formazione offerti dal Gruppo Porsche, qualora tale 
partecipazione possa contribuire a porre fine o a ridurre la violazione.

Se la violazione è tale da non poter essere risolta in tempi brevi, il partner commerciale è tenuto a elaborare e 
attuare immediatamente un piano per porre fine o ridurre la violazione (incluso un calendario dettagliato). 
Qualora richiesto dalla legge, il Gruppo Porsche deve essere coinvolto in modo adeguato nella redazione del 
piano.

7 7
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1. participate in a risk analysis by the Porsche Group,

2. embed appropriate prevention measures with respect to the respective business partner, and

3. appropriately support the Porsche Group with the preparation and implementation of a plan
to prevent, stop or minimise the violation.

Other consequences 

If a business partner violates or does not comply with the sustainability requirements, the Porsche 
Group reserves the right to take appropriate steps to maintain its rights, such as: 

• requesting implementation of improvement measures,

• verifying highlighted improvements/measures,

• excluding the business partner from new orders and

• terminating the contract up to extraordinary termination.

The Porsche Group may waive the exercise of its right of termination if the business partner can 
credibly affirm and prove that it has immediately initiated countermeasures to prevent future, similar 
violations.

1. partecipare a un’analisi del rischio condotta dal Gruppo Porsche;

2. integrare misure preventive adeguate nei confronti del proprio partner commerciale;

3. fornire un supporto appropriato al Gruppo Porsche nella preparazione e nell’attuazione di un piano
volto a prevenire, interrompere o ridurre al minimo la violazione.

Ulteriori conseguenze

Qualora un partner commerciale violi o non rispetti i requisiti di sostenibilità, il Gruppo Porsche si riserva il 
diritto di adottare misure appropriate per tutelare i propri diritti, come ad esempio:

• la richiesta di attuazione di misure correttive,

• la verifica delle misure/miglioramenti comunicati,

• l’esclusione da nuovi incarichi, e

• cessare il contratto in essere, anche senza preavviso, qualora ricorrano i presupposti.
 

Il Gruppo Porsche può rinunciare all’esercizio del proprio diritto di recesso qualora il partner commerciale 
sia in grado di dimostrare in modo credibile di aver avviato immediatamente misure correttive per evitare 
future violazioni simili.

Verification of compliance
with the sustainability requirements
by Porsche Group

Violation of sustainability requirements in the business partner’s supply chain

If there are material grounds (substantiated information) for believing that a human rights or 
environmental obligation may have been violated in the upstream supply chain (with direct 
suppliers of the Porsche Group), the business partner shall, without undue delay: 

Verifica del rispetto dei requisiti di 
sostenibilità da parte 
del Gruppo Porsche

Violazione dei requisiti di sostenibilità nella catena di fornitura di un partner commerciale

Qualora vi siano indizi concreti che rendano plausibile una violazione di obblighi relativi ai diritti umani o 
all’ambiente nella catena di fornitura a monte (da parte di fornitori indiretti del Gruppo Porsche), il partner 
commerciale dovrà, senza indebito ritardo:

7 7
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SUGGERIMENTO: Il canale per i reclami dovrebbe basarsi sui criteri di efficacia stabiliti dal 
Principio Guida 31 delle Nazioni Unite su Imprese e Diritti Umani e coprire sia le operazioni 
proprie dell’azienda sia la catena di fornitura.

Reporting misconduct

Reporting misconduct

Misconduct must be identified at an early stage, dealt with and remedied without delay in order to 
protect employees, business partners, third parties and the Porsche Group. This means that everyone 
needs to be aware of all compliance regulations, and pay attention and be ready to point out potential 
serious violations of the rules in case of concrete evidence. 

Business partner grievance mechanism

Business partners establish a grievance mechanism adequate to their business. 

The mechanism allows for concerns related to business ethics, human rights or the environment to be 
raised by both their own employees as well as other potentially affected people anonymously, confi-
dentially and without fear of retaliation. 

Business partners shall not undertake any actions that hinder, block or impede access to the com-
plaints procedure. Business partners undertake to contractually pass on the obligations referred to in 
the preceding sentence to its suppliers and to ensure, to the extent possible and reasonable, that the 
obligations are passed on in the supply chain.
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Segnalazione di comportamenti scorretti

Segnalazione di comportamenti scorretti

I comportamenti scorretti devono essere individuati tempestivamente, affrontati e corretti senza indugio, 
al fine di tutelare i dipendenti, i partner commerciali, terze parti e il Gruppo Porsche.
Ciò significa che tutti devono essere consapevoli delle normative di conformità, prestare attenzione ed 
essere pronti a segnalare potenziali gravi violazioni delle regole in presenza di prove concrete. 

Meccanismo di reclamo per i partner commerciali

I partner commerciali devono istituire un meccanismo di reclamo adeguato alla propria attività.

Questo meccanismo deve consentire sia ai propri dipendenti sia ad altre persone potenzialmente 
coinvolte di segnalare preoccupazioni relative all’etica aziendale, ai diritti umani o all’ambiente in modo 
anonimo, confidenziale e senza timore di ritorsioni.

I partner commerciali non devono intraprendere alcuna azione che ostacoli, blocchi o impedisca l’accesso 
alla procedura di reclamo.
Essi si impegnano a trasmettere contrattualmente tali obblighi ai propri fornitori e a garantire, per quanto 
possibile e ragionevole, che tali obblighi siano rispettati lungo la catena di fornitura.

HINT: The grievance channel should build upon the effectiveness criteria from UN Guiding 
Principle 31 on Business and Human Rights and cover the company’s own operations and the 
supply chain. 
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HINT: The Porsche Group Whistleblower System is responsible for disclosures regarding seri-
ous regulatory and statutory violations. In the context of a fair and transparent procedure, the 
Whistleblower System protects the company, the persons implicated and the whistleblowers. 
The system is based upon uniform, fast processes as well as a confidential and professional 
system for the investigation of tip-offs by internal experts.  

The Porsche Group Whistleblower System offers the possibility to consult with lawyers in 
the Investigation Office via an Internet-based communication platform and to exchange doc-
uments and remain in contact using a dedicated mailbox. This is a confidential and secure 
process. Whistleblowers can decide if they would like to remain anonymous or disclose their 
name when submitting a report.  

External ombudspersons are another point of contact. As lawyers, the ombudspersons are 
subject to the company’s legal duty of confidentiality. In this way, we can guarantee the 
anonymity of whistleblowers vis-à-vis the company should they wish to remain anonymous. 
The ombudspersons pass on the report to the Porsche Group Whistleblower System with the 
consent of the whistleblower – also in anonymised form if required. 

SUGGERIMENTO: Il sistema di segnalazione del Gruppo Porsche è responsabile per la gestione di 
segnalazioni relative a gravi violazioni delle regole e della legge. Nell’ambito di una procedura equa e 
trasparente, il sistema protegge l’azienda, le persone coinvolte e i segnalanti. Processi uniformi e 
rapidi, insieme a una gestione confidenziale e professionale delle segnalazioni da parte di esperti 
interni, costituiscono la base del sistema.

Il sistema di segnalazione del Gruppo Porsche offre la possibilità di entrare in contatto con i legali 
dell’Ufficio Investigazioni tramite una piattaforma di comunicazione basata su internet, scambiare 
documenti e mantenere il contatto attraverso una casella di posta dedicata. Il tutto avviene in modo 
confidenziale e protetto. I segnalanti possono scegliere se effettuare la segnalazione in forma 
anonima o nominativa.

Come ulteriore punto di contatto, sono disponibili ombudsman esterni. In quanto avvocati, gli 
ombudsman sono soggetti al segreto professionale nei confronti dell’azienda. Questo consente di 
garantire l’anonimato ai segnalanti che desiderano rimanere anonimi. Con il consenso del 
segnalante, gli ombudsman inoltrano la segnalazione – anche in forma anonimizzata, se richiesto – 
al sistema di segnalazione del Gruppo Porsche.

Reporting misonduct

Porsche Group Whistleblower System

The Porsche Group values confidential, relevant tip-offs from business partners, customers and other 
third parties.

In the event of specific indications of potential misconduct by employees of the Porsche Group, or of 
the business partner or its business partners in turn in the context of collaboration with the Porsche 
Group, the Porsche Group offers all stakeholders the possibility to report such misconduct to the 
Porsche Group Whistleblower System or the complaint procedure for human rights and environmental 
complaints.

All information and contact channels can be found at Whistleblower System (https://www.porsche.com/
international/aboutporsche/overview/compliance/whistleblower-system/), at Porsche Italia S.p.A 
Whistleblower System (https://porscheitalia.parrotwb.app/) or the Porsche Human Rights Homepage 
(https://newsroom.porsche.com/en/sustainability/human-rights-in-the-porsche-group.html)

Business partners should provide their employees with unhindered access to the Whistleblower 
System and complaint procedure implemented by the Porsche Group and not perform any actions that 
obstruct, block or impede access. Business partners undertake to contractually pass on the obligations 
referred to in the preceding sentence to their suppliers and to ensure, to the extent possible and rea-
sonable, that the obligations are passed on in the supply chain.

Segnalazione di comportamenti scorretti

Sistema di segnalazione del Gruppo Porsche

Il Gruppo Porsche attribuisce grande importanza a segnalazioni pertinenti da parte di partner commerciali, 
clienti e altre terze parti.

In presenza di indicazioni concrete su un potenziale comportamento scorretto da parte di dipendenti del 
Gruppo Porsche, del partner commerciale o dei partner del partner commerciale nell’ambito della 
collaborazione con il Gruppo Porsche, quest’ultimo offre a tutti gli interessati la possibilità di segnalare tali 
informazioni tramite il sistema di segnalazione del Gruppo Porsche o attraverso la procedura di reclamo 
relativa a violazioni dei diritti umani o ambientali.

Le informazioni e i canali di contatto sono disponibili sul Sistema di segnalazione del Gruppo Porsche 
(https://www.porsche.com/international/aboutporsche/overview/compliance/whistleblower-system/), 
sul Sistema di segnalazione di Porsche Italia S.p.a. (https://porscheitalia.parrotwb.app/) oppure sulla 
Homepage dei Diritti Umani del Gruppo Porsche (https://newsroom.porsche.com/en/sustainability/
human-rights-in-the-porsche-group.html).

I partner commerciali si impegnano a garantire ai propri dipendenti un accesso libero e senza ostacoli al 
sistema di segnalazione e alla procedura di reclamo istituiti dal Gruppo Porsche, e a non intraprendere 
alcuna azione che possa ostacolare, impedire o rendere difficile tale accesso.
Inoltre, i partner commerciali si impegnano a trasmettere contrattualmente tali obblighi ai propri fornitori e 
a garantire, per quanto possibile e ragionevole, che tali obblighi siano rispettati lungo l’intera catena di 
fornitura.
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https://porscheitalia.parrotwb.app/
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https://www.porsche.com/international/aboutporsche/overview/compliance/whistleblower-system/
https://porscheitalia.parrotwb.app/
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In those cases where obligations have been agreed with the business partner under individual  
contracts that diverge from the principles in this document, such divergent obligations prevail. 

Stuttgart, April 8th, 2024

Nel caso in cui siano stati concordati con i partner commerciali obblighi contrattuali 
individuali che si discostano dai presenti principi, tali obblighi prevalgono.

Stoccarda, 8 Aprile 2024

Contractual obligations Obblighi contrattuali

Barbara Frenkel
Procurement

Oliver Blume
Chairman of the 
Executive Board

Oliver Blume 
Presidente del 
Consiglio di 
Amministrazione

Barbara Frenkel
Procurement
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