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0 - DEFINICIONES:

COMPRADOR:

En todos los casos se entenderd a VOLKSWAGEN ARGENTINA S.A. / VOLKSWAGEN S.A.
DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS.

VENDEDOR:
Proveedor obligado en los términos de las presentes Condiciones Generales.
DOCUMENTACION:

Cualquier contrato que se realice adicionalmente a la Nota de Pedido y a las presentes
CONDICIONES, asi como cualesquiera licitaciones, cotizaciones, alcances de trabajo,
catalogos de especificaciones, Pliego de Condiciones (Lastenheft), Normas, especificaciones,
cartas de nominacién, acuerdos de comercializacion, dibujos, planos, disefios, cualquier tipo
de anexos y en general cualquier informacion, contenida en medios electronicos o impresos
que reciba el VENDEDOR para efectos de la realizacion de la operacion consignada en la
Nota de Pedido.

MUESTRAS:

Todos aquellos elementos que se consideren como ejemplo o modelo de los bienes y/o
servicios que sean solicitados al VENDEDOR a titulo gratuito u oneroso a través de la Nota
de Pedido.

1 - CONDICIONES DE CONTRATACION Y PROHIBICION DE CEDERLAS A TERCEROS:

1.1.- Los pliegos de condiciones generales y particulares con sus anexos, las Notas de
Pedido, estas condiciones generales y las instrucciones escritas del COMPRADOR que
pudieran adjuntarsele o enviarsele y todo otro documento definido previamente como
DOCUMENTACION, constituyen la descripcion final y definitiva de los elementos y
condiciones que junto con la oferta del VENDEDOR rigen la contratacion del suministro o
locacion de servicios contratado al VENDEDOR.

La presentacion de la oferta por el VENDEDOR y/o el inicio de los trabajos del VENDEDOR
constituira la aceptacion del VENDEDOR de la totalidad de los términos y condiciones
incluidos en los pliegos de condiciones generales y particulares con sus anexos, las Notas de
Pedido, estas condiciones generales y las instrucciones escritas del COMPRADOR. En ese
sentido, queda excluido todo sobrentendido o antecedente de cualquier tipo que el
COMPRADOR no haya establecido o aceptado expresamente por escrito.

1.2- Toda la DOCUMENTACION que integra el contrato con el VENDEDOR seran
considerados como reciprocamente explicativos. En caso de existir discrepancias entre la
DOCUMENTACION y/o entre DOCUMENTACION vy la oferta del VENDEDOR, se seguira el
siguiente orden de prelacion:

1. Pliego de Condiciones Particulares y sus anexos

2. Pliego de Condiciones Generales y sus anexos

3. Notas de Pedido
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4. Estas Condiciones Generales de Contratacion Aplicables a Notas De Pedido de
Piezas De Produccion y De Bienes y Servicios No Productivos” y demas Anexos”.

5. Toda otra DOCUMENTACION no enunciada en los puntos anteriores y

6. La oferta del VENDEDOR

1.3.- EI VENDEDOR de ninguna manera cedera a terceros la ejecucion de los trabajos de la
Nota de Pedido, salvo que el COMPRADOR haya expresa y previamente otorgado su
consentimiento por escrito. Asimismo, el VENDEDOR renuncia al derecho de ceder los
créditos con el COMPRADOR a menos que el COMPRADOR haya expresa y previamente
otorgado su consentimiento por escrito. Las cesiones de derechos que eventualmente
efectle el VENDEDOR, en oposicién a la solicitud de autorizacion expresa antes descripta
seran inoponibles al COMPRADOR.

1.4- Por su parte, el COMPRADOR podra, sin necesidad de autorizacion del VENDEDOR,
ceder total o parcialmente su posicion contractual y/o los derechos emergentes de la
contratacion y/o la Nota de Pedido a cualquier empresa del Grupo Volkswagen, otorgando el
VENDEDOR su expreso consentimiento sobre esta facultad.

2 - MODO DE EJECUCION/PRESTACION.

Los bienes y servicios solicitados deben elaborarse y/o prestarse con cuidado y diligencia,
cumpliendo con los requisitos de calidad y seguridad teniendo en cuenta el fin para el cual
han sido solicitados.

3 - SATISFACCION DEL COMPRADOR

La Nota de Pedido define con exactitud el objeto o servicio a proveer, el cual debe ser
sometido a los ensayos y pruebas pertinentes a los efectos de determinar si cumple con las
especificaciones requeridas por el COMPRADOR.

4 - CAMBIOS

4.1-Por medio de una modificacion de Nota de Pedido el COMPRADOR puede en cualquier
momento introducir cambios en los planos, disefios, precios, condiciones de pago, y otras
especificaciones de los bienes o servicios cubiertos por la Nota de Pedido.

4.2- Si tales cambios afectaran el plazo de entrega, el costo de fabricacion, el costo del
servicio o0 el costo de embalaje o envio de los bienes, el COMPRADOR hara un ajuste
equitativo de la fecha de entrega o del precio, o de ambos, previo acuerdo por escrito con el
VENDEDOR.

4.3- El VENDEDOR no efectuara ninguna modificacién en el disefio, elaboracion, envio,
fecha o lugar de entrega de los bienes o servicios salvo de conformidad con las instrucciones
del COMPRADOR o con la aprobacion por escrito de ésta Ultima.
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5-LUGAR Y TIEMPO DE ENTREGA

5.1- La Nota de Pedido define con exactitud el lugar donde el VENDEDOR debera efectuar la
entrega de lo solicitado o la prestacion del servicio requerido, como asi también el plazo de
entrega.

5.2- Por cada dia de atraso en los plazos fijjados para la entrega, se le aplicara al
VENDEDOR una multa en relacion al perjuicio ocasionado autorizandose por la presente al
COMPRADOR a debitar de la cuenta del VENDEDOR dichos conceptos.

5.3- En caso de que el COMPRADOR decidiera recibir los articulos y/o la prestacion del
servicio con un atraso por parte del VENDEDOR, éste acepta que el COMPRADOR podra
cobrar la multa que hubiese sido pactada por concepto de retraso en el plazo de entrega, sin
gue para tal efecto el COMPRADOR tenga que demostrar que sufrié dafio o perjuicio por el
incumplimiento del VENDEDOR. Se deja expresamente aclarado que la multa que se
impusiere y/o cobrare al VENDEDOR por dichos incumplimientos es de caracter netamente
punitivo, cuyo fin es penar la mala calidad de los articulos y/o la mala prestacion de los
servicios prestados y/o la demora en la entrega de los articulos y/o la prestacién del servicio a
destiempo o fuera del plazo previsto. Consecuentemente y en forma adicional, el
COMPRADOR se reserva el derecho de reclamar los dafios y perjuicios que el
incumplimiento del VENDEDOR le hubiere ocasionado.

5.4- Cualquier atraso y/o incumplimiento de los plazos fijados por el COMPRADOR para el
desarrollo de los bienes y/o servicios objeto de la presente Nota de Pedido, sera tenido en
cuenta a los efectos del otorgamiento de licitaciones futuras, sin perjuicio del derecho del
COMPRADOR a reclamar los dafios y perjuicios ocasionados por el incumplimiento.

6 - VERIFICACION

Cuando asi lo pida el COMPRADOR, el VENDEDOR debera llevar registros tales que
permitan al COMPRADOR verificar los costos reales del VENDEDOR en la produccién de
materiales o prestacién de servicios con destino al COMPRADOR, a fin de que sobre esa
base se determinen los precios de una transaccion. EI COMPRADOR tendra acceso a tales
libros y registros en cualquier momento razonable hasta 2 (dos) afios después del pago final
por tales materiales o servicios.

7 - EMBALAJE - ROTULACION - ENVIO

7.1- Todas las entregas deben ser adecuadamente embaladas, rotuladas y despachadas,
utilizando el medio recomendado por el COMPRADOR, o el mas rapido, econémico y seguro.
El VENDEDOR se compromete a cumplir con el “Manual de Logistica de Volkswagen
Argentina S.A.” y con cada una de las obligaciones establecidas en el mismo y con cualquier
modificacion o agregado que se efectle en el futuro. A tal efecto el VENDEDOR se obliga a
ingresar a la pagina respectiva de la extranet y consultar el Manuel de logistica. El
VENDEDOR no podra alegar en modo alguno desconocimiento de cualquier modificacién o
agregado que se realice sobre el particular en la extranet de Volkswagen Argentina S.A. para
eximirse de responsabilidad por la falta de cumplimiento del mismo.

En caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Manual de Logistica de
Volkswagen Argentina S.A., se le aplicard al VENDEDOR una multa diaria equivalente al
0,1% del monto de su facturacion, en el mes inmediato anterior a que se produzca el
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incumplimiento autorizandose al COMPRADOR por la presente a debitar de la cuenta del
VENDEDOR dichos importes. EI VENDEDOR reembolsard al COMPRADOR los gastos que
le hubieren provocado el embalaje, la rotulacion o el transporte impropio. Se deja
expresamente aclarado que la multa que se impusiere y/o cobrare al VENDEDOR por dichos
incumplimientos es de caracter netamente punitivo, cuyo fin es penar la mala calidad de los
servicios prestados. Consecuentemente y en forma adicional, el COMPRADOR se reserva el
derecho de reclamar los dafios y perjuicios que el incumplimiento del VENDEDOR le hubiere
ocasionado.

7.2- Salvo indicacion en contrario en la Nota de Pedido, el VENDEDOR no facturara por
envases, embalaje, movimiento, almacenamiento o transporte.

8 - ENVIOS ESPECIALES

Si por negligencia o incapacidad del VENDEDOR de cumplir con la fecha de entrega, el
COMPRADOR se viera obligado a retirar los materiales cubiertos por la Nota de Pedido o
procurar su despacho por medios extraordinarios, el VENDEDOR debera reembolsar al
COMPRADOR los gastos que eventualmente hubiera efectuado en tal concepto, autorizando
el VENDEDOR al COMPRADOR a debitar de la cuenta del VENDEDOR dichos importes y/o
a compensar los mismos con cualquier suma que por cualquier concepto deba abonar el
COMPRADOR al VENDEDOR. De no existir sumas contra las cuales debitar o compensar, el
VENDEDOR debera reintegrar los gastos al COMPRADOR dentro de las 48 horas de
requerido.

9 - AUTORIZACION DE ENTREGA DE MATERIALES

9.1- Salvo que la Nota de Pedido indique expresamente la fecha de entrega, el VENDEDOR
no fabricara los materiales amparados por la Nota de Pedido, no comprara la materia prima
para su fabricacion sino en la cantidad y fecha indicadas por el formulario Autorizacion de
Entregas.

9.2- El Formulario de Autorizacién de Entregas sera puesto a disposicion del VENDEDOR en
Extranet, quien debera acceder al mismo y bajarlo para su utilizaciéon. La publicacion del
Formulario en Extranet implicara la aceptacién del mismo por parte del VENDEDOR siempre
y cuando éste no notifique su rechazo por escrito al COMPRADOR (a los Departamentos de
Logistica y Suministros) dentro de las 72 horas de su publicacion.

9.3- EI COMPRADOR no se hara responsable por envios en fechas o cantidades no
autorizadas. A opcion del COMPRADOR los envios en exceso de lo autorizado pueden ser
devueltos al VENDEDOR, y este pagardA al COMPRADOR los gastos de embalaje,
manipuleo, seleccién y transporte que hubiere efectuado en relacion a tales entregas
excesivas, o bien recibirlas con diferimiento de la fecha de pago, autorizando el VENDEDOR
al COMPRADOR a debitar de la cuenta del VENDEDOR dichos importes y/o a compensar los
mismos con cualquier suma que por cualquier concepto deba abonar el COMPRADOR al
VENDEDOR. De no existir sumas contra las cuales debitar o compensar, el VENDEDOR
debera reintegrar los gastos al COMPRADOR dentro de las 48 horas de requerido.

El COMPRADOR ocasionalmente puede alterar las fechas de entrega especificadas en la
Nota de Pedido o en dicha autorizacion, o suspender temporariamente los envios.
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10 - INSPECCION

10.1- EL COMPRADOR se reserva expresamente el derecho de ejecutar en cualquier tiempo
las pruebas y auditorias que estime necesarias a efecto de comprobar el cumplimiento de las
medidas de aseguramiento de calidad como la calidad misma de los bienes y/o servicios
otorgados. Para la realizacion de tales auditorias, el COMPRADOR debera notificar al
VENDEDOR con DIEZ (10) dias hébiles de anticipacion.

10.2- Asimismo, el VENDEDOR se obliga a brindar al COMPRADOR la informacion y a
entregar la documentacion que solicite, a simple pedido de éste, a efectos de que el
COMPRADOR pueda analizar su situaciéon economica y financiera. La falta de cumplimiento
de esta obligacion daréd derecho al COMPRADOR a calificar negativamente al VENDEDOR vy
a dar por terminada la Nota de Pedido por culpa del VENDEDOR, de conformidad con lo
establecido en la Clausula 15 de las presentes CONDICIONES.

10.3- EI VENDEDOR se obliga a brindar la informacién y a entregar la documentacion que
solicite el COMPRADOR, a simple pedido de ésta, a efectos de demostrar el cumplimiento de
sus obligaciones

10.4- Los costos relacionados con las auditorias que el COMPRADOR resuelva realizar seran
soportados por el VENDEDOR exclusivamente, salvo acuerdo expreso entre el
COMPRADOR y el VENDEDOR.

10.5- En caso que los bienes o servicios ho cumplan con las especificaciones de la Nota de
Pedido, el COMPRADOR tendréa derecho a:

10.5.1- Rechazarlos, en cuyo caso pondra a disposicion del VENDEDOR la cosa o reclamara
la correspondiente restitucion del precio. Si el material rechazado puesto a disposicién del
VENDEDOR no es retirado a tiempo, previo aviso fehaciente, podra ser destruido por el
COMPRADOR, a costa del VENDEDOR. A tales fines, el VENDEDOR autoriza al
COMPRADOR a debitar de la cuenta del VENDEDOR los gastos en los que hubiere incurrido
el COMPRADOR para la destruccion y/o a compensar los mismos con cualquier suma que
por cualquier concepto éste deba abonar al VENDEDOR. De no existir sumas contra las
cuales debitar o compensar, el VENDEDOR debera reintegrar los gastos al COMPRADOR
dentro de las 48 horas de requerido.

10.5.2- Retenerlo y corregirlo. En este caso el VENDEDOR reembolsard al COMPRADOR los
gastos del trabajo y del material necesario para subsanar la deficiencia, pudiendo el
COMPRADOR debitar de la cuenta del VENDEDOR los gastos incurridos. De no existir
sumas contra las cuales debitar o compensar, el VENDEDOR debera reintegrar los gastos al
COMPRADOR dentro de las 48 horas de requerido.

10.5.3- Retenerlo y reclamar la restitucion de la parte del precio equivalente a la
desvalorizacién de la cosa como consecuencia de su deficiencia/s.

10.6- Sin perjuicio de lo dispuesto en los péarrafos 11.1, 11.2 y 11.3, en caso de que los
materiales entregados sean defectuosos, o en el caso de entregas fuera de plazo o de
diferencias de cantidad, el COMPRADOR podré repetir del VENDEDOR los costos y gastos
de cualquier naturaleza derivado de tales incumplimientos, autorizando el VENDEDOR al
COMPRADOR a debitar de la cuenta del VENDEDOR dichos importes y/o a compensar los
mismos con cualquier suma que por cualquier concepto deba abonar el COMPRADOR al
VENDEDOR. De no existir sumas contra las cuales debitar o compensar, el VENDEDOR
debera reintegrar los gastos al COMPRADOR dentro de las 48 horas de requerido.
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11 - LABORAL

11.1- EI VENDEDOR garantiza al COMPRADOR ser el Unico responsable por las relaciones
laborales y/o contractuales que genere con sus dependientes para el cumplimiento de las
obligaciones a su cargo derivadas de la presente nota de pedido y que en tal caracter dara
acabado cumplimiento a toda la normativa laboral, previsional, y/o de riesgo del trabajo
vigente.

11.2- El VENDEDOR mantendra indemne al COMPRADOR por todo reclamo, de cualquier
naturaleza, legitimo o ilegitimo, administrativo o judicial o extrajudicial, que surja de
eventuales acciones iniciadas por dependientes y/o contratados y/o su derecho habientes
derivadas de accidentes de trabajo, por sumas y riesgos incluidos o no incluidos en las
prestaciones de las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo en el marco de la Ley de Riesgos
del Trabajo, asi como por acciones, reclamos y cuestiones de cualquier otro tipo derivadas de
la relacion laboral del VENDEDOR con el personal propio y/o contratado para el cumplimiento
de sus obligaciones. Asimismo mantendra indemne al COMPRADOR por todos los dafios y
perjuicios provocados a terceros y/o al personal del COMPRADOR por el personal del
VENDEDOR permanente y/o contratado, en ocasion del cumplimiento de tareas vinculadas
con la realizacién de las actividades descriptas en el presente. El VENDEDOR asume en
forma dnica y excluyente toda responsabilidad derivada de cualquier siniestro que pudiera
ocurrir a su personal aun en aguellos casos que el dafio se hubiere producido por una cosa
cuyo duefio y/o guardian fuera el COMPRADOR.

11.3- EI VENDEDOR debera tomar a su exclusivo costo y cargo los gastos que ocasionen las
demandas laborales o de cualquier otra naturaleza contra el COMPRADOR por parte del
personal propio del VENDEDOR o contratado por el VENDEDOR o de terceros contratados
por el VENDEDOR, en relacién o con motivo de las tareas vinculadas al cumplimiento de sus
obligaciones, incluyendo pero no limitado a, capital, actualizaciones, intereses, costos,
indemnizaciones y los honorarios que se regulen a favor de los letrados que intervengan en
representacion del COMPRADOR.

11.4- El VENDEDOR debera indemnizar y reintegrar al COMPRADOR, dentro de los CINCO
(5) dias de cursada notificacién fehaciente, las sumas que el COMPRADOR hubiera tenido
gue abonar a terceros, debidamente acreditado el pago, o le fueran embargadas por
reclamos judiciales y extrajudiciales, legitimos e ilegitimos, que se encontraren a cargo del
COMPRADOR, incluidos pero no limitados a obligaciones laborales, previsionales e
impositivas, civiles y/o comerciales a favor del personal propio y/o contratado del
VENDEDOR, de los organismos de la Seguridad Social, de Sindicatos, Administracion
Federal de Ingresos Publicos, y cualquier otra persona fisica o juridica, publica o privada. En
tal sentido, el VENDEDOR asume la responsabilidad que pueda caber frente al
COMPRADOR vy/o a terceros por las consecuencias derivadas de su actuaciéon u omision y/o
la de sus dependientes y/o contratados, quedando obligado a reparar asimismo los dafios
provenientes del hecho de sus dependientes y/o sus contratados con motivo o en ocasion de
la actividad descripta en el presente.

11.5- Con la finalidad de excluir la eventual responsabilidad solidaria que pudiera ser
atribuida al COMPRADOR por las obligaciones laborales, previsionales y de la seguridad
social a cargo del VENDEDOR, en los términos del articulo 30 de la ley de Contrato de
Trabajo (ley 20.744 y sus modificatorias, texto ordenado segun decreto 390/76) y/o cualquier
otra norma legal que pudiese establecer una responsabilidad solidaria equivalente, el
VENDEDOR se obliga a autorizar, permitir y facilitar el ingreso irrestricto, la verificacion

Procedimientos Corporativos Pagina 6 de 15

07.2023 | CC 4100 | Cl. 2.1 | Clasificacion: Publica




VERSION: 006
VO LKSWAGEN ANEXO 2A VALIDEZ: 01/10/ 2015

T IO -074 -4100 ULTIMA MODIFICACION: 03/ 07 / 2023

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION APLICABLES A NOTAS DE PEDIDO
DE BIENES Y SERVICIOS NO PRODUCTIVOS

completa y la auditoria por parte del COMPRADOR o de quienes el COMPRADOR designe a
tal fin, del cumplimiento por parte del VENDEDOR de las obligaciones que le imponen las
leyes vigentes en materia laboral, previsional y de la seguridad social, por su caracter de
empleador de trabajadores dependientes y/o contratados. A tal fin, el VENDEDOR se obliga a
entregar, y/o a exhibir, y/o a facilitar el acceso al so6lo requerimiento, a toda y cualquier
documentacion que el COMPRADOR solicite relacionada con el personal permanente y/o
temporario del VENDEDOR.

11.6- Cualquier suma de dinero que el COMPRADOR debiera abonar por los motivos
anteriormente expuestos y/o por cualquier otra causal que fuera de responsabilidad del
VENDEDOR podra ser compensada por el COMPRADOR contra cualquier crédito que el
VENDEDOR tenga contra el COMPRADOR.

11.7- El VENDEDOR tendra a su cargo todo el personal permanente y/o contratado por éste
para el cumplimiento de sus obligaciones, haciéndose responsable de todas las obligaciones
gue se desprendan de la relaciéon contractual. EI VENDEDOR asumira la responsabilidad
exclusiva (tanto en los aspectos laborales como en los civiles y penales) sobre toda accion,
omision o circunstancia que involucre y/o afecte a su personal aun cuando el mismo
desemperfie sus tareas dentro de las instalaciones del COMPRADOR.

11.8- EI VENDEDOR debera, a solicitud del COMPRADOR, retirar del servicio a cualquiera
de sus empleados y/o personal tercerizado por cualquier razén que, a exclusivo criterio del
COMPRADOR, sea considerada grave o0 inadecuada conforme a la normativa del
COMPRADOR. Esta modificacion debera ser hecha en nombre del VENDEDOR quien
debera asumir todas las responsabilidades legales y laborales que le competen.

12 - LEY 22802

Los articulos fabricados en la Argentina deberan ser marcados "INDUSTRIA ARGENTINA"
sin ninguna abreviacion de acuerdo a la LEY 22802, y cumpliendo con esa ley o la que la
reemplace, y toda la normativa que regula la Identificacién de materiales.

El VENDEDOR esta de acuerdo en permitir la verificacion del cumplimiento de dicha
legislacion. Articulos de otra procedencia deberadn ser marcados con la identificacion de su
pais de origen.

13 - PROPIEDAD INTELECTUAL

13.1- Todos los trabajos creativos que desarrolle el VENDEDOR para el COMPRADOR,
seran propiedad del COMPRADOR, salvo acuerdo por escrito entre el VENDEDOR vy
COMPRADOR.

13.2- El VENDEDOR garantiza que los materiales de su disefio, y su venta o uso, solos o en
combinacion con otros materiales, no infringen ninguna patente ni derecho de propiedad
intelectual en la Republica Argentina o en el extranjero, y acepta defender y asistir en la
defensa del COMPRADOR y de toda persona que por vender o usar el producto del
COMPRADOR sea sometido a juicio por infraccion de patente o de cualquier derecho de
propiedad intelectual, como asi también se compromete a indemnizarlos por todo dafio o
perjuicio emergente.
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13.3- El VENDEDOR declara, acepta y reconoce que el cumplimiento de las obligaciones
objeto de la Nota de Pedido no implicara ningin derecho de representacion, licencia y/o
autorizacién del uso de las marcas, propiedad intelectual o derechos de fabricacion o
designaciones del COMPRADOR.

13.4- Todos los derechos intelectuales e industriales sobre logos, emblemas, logotipos,
disefios, estructura, contenido, informacion, etc. del COMPRADOR son de propiedad
absoluta y exclusiva de este Ultimo, y en ningun caso se entendera que el VENDEDOR
tendra ningun tipo de derecho sobre los mismos.

Queda absolutamente prohibido para el VENDEDOR, salvo autorizacién previa escrita:

13.5- Imitar o falsificar fraudulentamente la marca, designacién o emblema caracteristicos del
COMPRADOR, asi como tampoco sus disefios o cualquier derecho de propiedad intelectual
del COMPRADOR y/o de sus sociedades controladas o controlantes.

13.6- Usar, poner en venta o vender la marca, designacion o emblema disefios o cualquier
derecho de propiedad intelectual titularidad del COMPRADOR y/o de sus sociedades
controladas o controlantes.

13.7- Poner en venta o vender u otra manera de comercializar productos o servicios del
COMPRADOR. En caso de producirse cualquiera de las conductas descriptas, el
VENDEDOR podra quedar sujeto a las acciones civiles y criminales previstas por la Ley.

14 - GARANTIA DE MATERIAL DE DESECHO

El VENDEDOR garantiza que todos los materiales que decida comprar al COMPRADOR vy
sean designados como "Material de desecho" por el COMPRADOR, seran inmediatamente
mutilados y destruidos por cuenta y costo del VENDEDOR conforme la normativa vigente,
guien debera emitir a favor del COMPRADOR una constancia fehaciente de dicha conversion
en chatarra, hasta el punto que dichos materiales no puedan ser utilizados para el propésito
originariamente proyectado.

15 - REMITOS Y FACTURAS

Cada entrega sera acompafiada por un Remito original y 4 (cuatro) copias y facturada segun
corresponda en cada caso, respetando las normas legales vigentes e instrucciones
particulares del COMPRADOR.

16- PRECIO

El precio de la Nota de Pedido vigente es fijo e inamovible, y sélo sera sujeto a modificaciéon
en la hipotesis prevista en la clausula 4.
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17 - PAGOS

Para efectivizar los pagos deberan cumplirse las condiciones particulares de facturaciéon
indicadas por el COMPRADOR en la Nota de Pedido.

Asimismo, el VENDEDOR debera gestionar y/o administrar sus facturas siguiendo las
indicaciones del COMPRADOR, el cual podra solicitar que las mismas sea enviadas en
formato digital a la casilla de correo electrénico recepcionelectronica@vw.com.ar o bien que
el VENDEDOR utilice para ello la Plataforma e-BuyPlace (www.e-buyplace.com), debiendo el
VENDEDOR aceptar sus Términos y Condiciones, y abonar el costo mensual por el uso de la
misma, el cual se calculara en base a los pagos realizados mensualmente por el
COMPRADOR al VENDEDOR -y que varia entre el 0 y el 1% del monto mensual abonado -.

Las fechas y ordenes de pagos y los certificados de retenciones impositivas estaran
disponibles para el VENDEDOR, regularmente, a través de la Extranet de Proveedores o de
la plataforma eBuyplace, conforme lo indicado en el parrafo anterior. Los pagos se realizaran
mediante transferencia bancaria o cheque electrénico, a eleccion del COMPRADOR.

Los pagos seran realizados por los montos netos que surjan luego de aplicar las deducciones
impositivas correspondientes.

18 - DEBITOS

Cuando la prestacién de los servicios y/o entrega de las piezas en cuestion no cumplan con
cualquiera de las obligaciones establecidas en las presentes condiciones generales y/o en el
Pliego de Especificaciones Técnicas de la prestacion y/o entrega afectada, el VENDEDOR,
acepta que se le debiten y compensen contra su facturacién — es decir, contra los montos
facturados por el VENDEDOR al COMPRADOR en concepto de prestacion de servicios y/o
entrega de piezas- los montos equivalentes al incumplimiento verificado por el
COMPRADOR, sin perjuicio del derecho del COMPRADOR a reclamar otro dafio y/o perjuicio
causado por el incumplimiento del VENDEDOR.

19 - RESCISION SIN CAUSA DE LA NOTA DE PEDIDO POR EL COMPRADOR

19.1- EI COMPRADOR, en cualquier momento, con un preaviso de 60 (sesenta) dias de
anticipacion, podra por escrito dar por terminada, en todo y/o en parte, la Nota de Pedido, sin
expresion de causa y sin penalidad o indemnizacién alguna, debiendo el VENDEDOR
continuar con las tareas relacionadas a la provision de bienes o servicios segln sea el caso
hasta el dltimo dia (inclusive) del preaviso otorgado.

19.2.- Asimismo, una vez terminada la Nota de Pedido, el VENDEDOR debera retirar de las
instalaciones del COMPRADOR todos los bienes de su propiedad. Si dichos bienes, puesto a
disposicién del VENDEDOR no son retirados a tiempo, previa notificacion fehaciente por
parte del COMPRADOR, el COMPRADOR podra conservar, disponer o destruir los mismos,
a costo y cargo del VENDEDOR. A tales fines, el COMPRADOR podra debitar de la cuenta
del VENDEDOR los gastos en los que hubiere incurrido el COMPRADOR para la
conservacion o destruccion de los bienes, y/o a compensar los mismos con cualquier suma
gue por cualquier concepto éste deba abonar al VENDEDOR. De no existir sumas contra las
cuales debitar o compensar, el VENDEDOR debera reintegrar los gastos al COMPRADOR
dentro de las 48 horas de requerido.
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20 - RESOLUCION POR CULPA DEL VENDEDOR

Si el VENDEDOR no cumpliera cualesquiera de las obligaciones establecidas en las
presentes Condiciones Generales de Contratacion y/o con las establecidas en el y/o con las
especificaciones y obligaciones de los pliegos de condiciones que resultaren aplicables y/o
con la Nota de Pedido, en cualesquiera de tales circunstancias, no procurara subsanarlas
dentro de los 10 (diez) dias de recibir una intimacion escrita del COMPRADOR, haciéndole
notar tal incumplimiento, el COMPRADOR podra cancelar la Nota de Pedido sin estar
obligado a abonar al VENDEDOR indemnizacion y/o compensacion y/o suma alguna por la
resolucion, resultando de aplicacion lo previsto en la Clausula 19.2, y con independencia de
las acciones legales que por cualquier concepto pudieren corresponder.

21 - RECLAMOS

Cualquier reclamo o conflicto relativo a la contratacion y/o a las Nota de Pedido sera
sometida a la jurisdiccion y competencia de la Justicia Nacional Ordinaria en lo Comercial de
la Capital Federal, con renuncia a todo otro fuero o jurisdiccion.

22- CONFIDENCIALIDAD/ DERECHOS DE TERCEROS

El VENDEDOR se obliga a considerar la Nota de Pedido, pliegos de condiciones, asi como
dibujos técnicos, know-how, disefios, muestras, prototipos, marcas, planos y en general
cualquier informacién que reciba del COMPRADOR como informacion confidencial y secreto
comercial propiedad del COMPRADOR, por lo que el VENDEDOR estara obligado a no
revelar dichos datos o informacion ni a transmitirlos en forma alguna a terceros extrafios a la
relacion comercial y contractual entre el VENDEDOR y el COMPRADOR sin el
consentimiento por escrito del COMPRADOR.. Esta obligacion de confidencialidad se
adquiere por el VENDEDOR, debiéndose hacer extensiva al personal y/o colaboradores del
mismo y/o a los sub-proveedores que contrate, en el entendido de que la obligacion de
confidencialidad continuara vigente ain después de la terminacién o rescision de la Orden de
Compra y DOCUMENTACION contractual relacionada. El incumplimiento de lo aqui
prescripto hara responsable al VENDEDOR por los dafios que ello causare al COMPRADOR.

Se consideran excepciones a la obligacion de confidencialidad las siguientes:

a) Que la informacién sea conocida por el VENDEDOR por ser del conocimiento general de
un experto en la materia.

b) Porque la informacion se convierta del dominio publico sin violarse ninguna obligacién de
confidencialidad.

¢) Porgue la informacion confidencial tuviese que ser puesta a disposicion de una autoridad
legitimamente facultada para requerirla (en cuyo caso el VENDEDOR debera notificar
inmediatamente al COMPRADOR el requerimiento de autoridad, previa a la divulgacion de la
informacion).

23 — ANTICORRUPCION

El VENDEDOR toma conocimiento que el COMPRADOR dispone de un sistema de reporte
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de irregularidades relacionadas con la prevencion de conflictos de Interés y corrupcion, asi
como la proteccién de los Derechos Humanos y el Medioambiente, contando con los
siguientes canales de contacto:

Email: compliance@vw.com.ar /
Teléfono: 011 4317-8039 / 6148 /
Direccion: Avda. De las Industrias 3101- Gral. Pacheco

Oficina de Investigacién Central

Email: io@volkswagen.de

Teléfono gratuito: 00 800 444 46300

Teléfono con cargo: 00 49 5361 9 46300 /0 54 11 5252 8632
https://www.bkms-system.com/vw

Ombudsmen
Link: http://ombudsmen-of-volkswagen.com/

Se proporciona un ambito seguro de ayuda para combatir la corrupcion, clarificar situaciones
dudosas y evitar conflictos de interés. EI COMPRADOR asegura el cumplimiento de los
principios establecidos en sus procedimientos y politicas, que incluye el resguardo de la
identidad del denunciante si asi lo desea.

El VENDEDOR debe conocer y cumplimentar los requisitos vinculantes incluidos en el Cédigo
de Conducta de Socios Comerciales que se encuentra en el Portal B2B
(www.VWGroupSupply.com), referentes a los siguientes temas:

Proteccion Medioambiental

Derechos humanos y derechos laborales de los colaboradores

Relaciones comerciales transparentes

Conducta leal de mercado

Debida diligencia para el fomento de cadenas de suministro responsables de materias
primas

¢ Integracion de los requerimientos de sustentabilidad a la organizacion y a los procesos
¢ Verificacion de cumplimiento de requerimientos por el Grupo VW

e Canales de denuncias del Grupo VW

Dicho Cédigo de conducta también especifica tal como se indica a continuacion las
consecuencias legales en caso de incumplimiento de los requerimientos establecidos:

El COMPRADOR considera el cumplimiento de los requerimientos formulados en el Cédigo
de Conducta como algo primordial para cualquier relacion comercial. Si el VENDEDOR no da
cumplimiento a estos requerimientos, el COMPRADOR se reserva el derecho de emprender
las acciones legales pertinentes.

El COMPRADOR podra decidir, a su sola discrecion, si desiste de tales consecuencias y si
en vez de ello implementa medidas alternativas, si el VENDEDOR le asegura de una manera
convincente y le demuestra que de inmediato ha tomado contramedidas para evitar que
incumplimientos del mismo tipo se puedan repetir en el futuro.
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Asimismo, el VENDEDOR declara conocer y aceptar que, en caso de ser imputado
penalmente el VENDEDOR y/o sus directores y/o gerentes y/o administradores y/o
accionistas y/o socios y/o compafias vinculadas y/o vinculantes y/o controladas y/o
controlantes, por los delitos de Cohecho y trafico de influencias, nacional o transnacional y/o
delitos contra el orden econdmico y financiero y/o delitos de balances e informes falsos y/o en
general, cualquier delito de indole penal, el COMPRADOR se reserva el derecho de terminar
de pleno derecho el servicio y/o la provision de bienes contratados, asi como cualquier NOTA
DE PEDIDO que se encontrare vigente, previa notificacion a tal efecto, sin que ello genere
derecho del VENDEDOR a reclamar indemnizacién o resarcimiento alguno por tal
terminacion.

24 — SUSTENTABILIDAD

19.1- EI VENDEDOR debe informarse periédicamente y dar cumplimiento con los
“‘Requerimientos de VOLKSWAGEN respecto de la sustentabilidad en las relaciones con
contrapartes comerciales”. Estos incluyen el cumplimiento de los aspectos relacionados con
el cuidado del medio ambiente, los derechos de los trabajadores, asi como el cuidado de la
salud, etc. Los requerimientos referidos se encuentran a disposicion del VENDEDOR en
http://www.vwgroupsupply.com en la secciéon “Sustentabilidad”, debiendo el mismo ingresar
peridodicamente en dicho site y tomar conocimiento de los requerimientos y su actualizacion, a
fin de dar cumplimiento a los mismos.

19.2- Asimismo, en cuanto resulten aplicables, el VENDEDOR debera cumplir con todas las
disposiciones legales y reglamentarias, ya sean Nacionales, Provinciales o Municipales, con
las normas técnicas relativas a la proteccion del medio ambiente, asi como con, las Politicas
Ambientales de las respectivas marcas y regiones del Grupo Volkswagen, las cuales se
encuentran a disposicién del VENDEDOR en http://www.vwgroupsupply.com en la Seccion
Sustentabilidad / Medioambiente, debiendo el mismo ingresar periddicamente en dicho site y
tomar conocimiento de los requerimientos y su actualizacion, a fin de dar cumplimiento a los
mismos. EI VENDEDOR reembolsara al COMPRADOR toda suma que esta deba abonar
como consecuencia del incumplimiento por parte del PROVEEDOR de las disposiciones
relativas a la protecciéon del medio ambiente.

25 — PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de los datos personales obtenidos u otorgados por el COMPRADOR al
VENDEDOR sera efectuado atendiendo las disposiciones de la ley de proteccién de datos
personales n° 25.326 y demas normativa aplicable en la materia, y no podran ser utilizados
por el VENDEDOR para una finalidad distinta establecida en la Nota de Pedido, salvo
indicacion expresa del COMPRADOR.

Por tal motivo, en el tratamiento de los Datos Personales el VENDEDOR debe dar estricto
cumplimiento a las medidas de seguridad y obligaciones previstas en los arts. 9° y 10 de la
LPDP asi como también, de la Resolucion No. 47/2018 de la Agencia de Acceso a la
Informacion Publica (o la que la reemplace o modifique en el futuro), a fin de garantizar la
seguridad y confidencialidad de los Datos Personales que le sean remitidos, los cuales no
podran ser registrados en archivos, registros o bancos que no reinan condiciones técnicas
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de integridad y seguridad, para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos
personales, de modo de evitar su adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado,
y que permitan detectar desviaciones, intencionales o no, de informacion, ya sea que los
riesgos provengan de la accion humana o del medio técnico utilizado.

El VENDEDOR no podra aprovechar los Datos Personales que el COMPRADOR le envie
para su procesamiento y/o los que recolecte en virtud de la Nota de Pedido para mejorar,
acrecentar o perfeccionar sus propias bases de datos o cualquier base de datos de un tercero
sobre la que se encuentre realizando algun tipo de tratamiento de datos personales.

El VENDEDOR se obliga a no retener, copiar, o de cualquier manera reproducir, en forma
total y/o parcial los datos personales ni a incorporar los mismos a su propia base. El
VEBDEDOR reconoce que en ningan supuesto la provision de listados, bases de datos y/o
archivos implicara la transferencia de la propiedad de los mismos a favor del VENDEDOR, y
en consecuencia, no podra celebrar negocio juridico alguno con respecto a los mismos, salvo
lo expresamente establecido y autorizado por el COMPRADOR.

Aquellos datos personales que recabe, incluidos aquellos que se encontraran dentro de la
informacién provista por el COMPRADOR no podran ser utilizados y/o tratados para fines
distintos al efectivo cumplimiento de las obligaciones asumidas en la Nota de Pedido y no
podran ser cedidos o transferidos a terceros, ni aun para su conservacion. Los Datos
Personales no podran ser utilizados, salvo expresa y previa autorizacion del COMPRADOR.

El tratamiento de los Datos Personales se realizard dentro de los limites de la Republica
Argentina, sin que exista transferencia internacional de los mismos a otros paises. En caso
gue, por cualquier motivo, el VENDEDOR precisara enviar los Datos Personales al exterior,
ello debera realizarse atendiendo lo dispuesto mediante la LDPD y los requerimientos
establecidos mediante Disposicion No 60 E-2016 -0 cualquier otra norma que la reemplace
en el futuro.

El VENDEDOR debera garantizar a los titulares de los datos personales recolectados o
transferidos en virtud de la Nota de Pedido, el ejercicio de los derechos establecidos en el
capitulo iii de la ley 25.326, asi como también de las acciones de proteccidon de datos
personales, previstas en el capitulo vii de la ley 25.326. En virtud de ello, en caso que el
COMPRADOR y/o el VENDEDOR reciba un pedido de ejercicio de estos derechos, notificara
del pedido del titular del dato a la otra parte para que ésta pueda actuar en consecuencia.

El VENDEDOR reconoce gque tanto los Datos Personales antes referidos como toda la
informacién remitida por el COMPRADOR es confidencial conforme lo definido por la ley
24.766, y se compromete a poner en conocimiento, en su caso, de sus empleados y/o
terceros contratados, el caracter confidencial de la informacion.

El VENDEDOR se compromete por si y por el personal a su cargo y/o terceros contratados, a
mantener total y absoluta reserva, a tratar en forma absolutamente confidencial y a no revelar
0 ceder los datos personales a terceras personas, salvo expresa y previa autorizacion por
escrito del COMPRADOR, sea durante o después de la expiracion de los plazos de la Nota
de Pedido, salvo cuando dicha informacion tomara estado publico o fuera solicitada por
requerimiento judicial o por alguna autoridad competente, o mediaren razones fundadas
relativas a la seguridad publica, la defensa nacional o la seguridad publica, previo aviso al
COMPRADOR.
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El VENDEDOR respondera ante el incumplimiento de las obligaciones a su cargo en virtud de
lo aqui indicado, y mantendra indemne al COMPRADOR ante cualquier reclamo, proceso,
intimacion o procedimiento de los titulares de los datos personales como de la autoridad de
contralor. Asimismo, se obliga a reembolsarles por cualquier demanda, dafio, pérdida, gasto
0 costo (incluyendo honorarios de abogados) que se vieran obligadas a pagar por causa
imputable a la ENTIDAD. Dicho reembolso debera tener lugar dentro de las 48 (cuarenta y
ocho) horas de intimados al efecto.

El VENDEDOR se obliga a asegurar que los términos y condiciones de esta clausula sean
expresamente respetados por todos sus empleados, siendo responsable frente al
COMPRADOR por el incumplimiento de estos a lo aqui declarado.

El VENDEDOR permitira al COMPRADOR realizar todas las auditorias o inspecciones que
ésta crea necesarias para controlar el cumplimiento de las obligaciones a su cargo conforme
lo aqui indicado, debiendo el VENDEDOR tolerar y cooperar en los mismos. Para la
realizacion de tales auditorias, el COMPRADOR deberéa notificar al VENDEDOR con 10 (diez)
dias habiles de anticipacion. Sin perjuicio de ello, el VENDEDOR debera brindar, a simple
pedido del COMPRADOR, cualquier documentacion que ésta le requiera a efectos de
demostrar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en la Nota de Pedido.

Sin perjuicio de lo anterior, el VENDEDOR deberéa informar de inmediato al COMPRADOR
respecto de cualquier violacién, incumplimiento, o hecho que pudiera dar lugar a ello,
respecto de los requisitos y obligaciones indicadas en la presente, y que pudieran dar lugar a
una violacion de la seguridad de los Datos Personales. Asimismo, el VENDEDOR debera
tomar todas las medidas necesarias para contener la violacién. En caso que la violacién
antes mencionada se hubiere debido a causas imputables al VENDEDOR (o sus empleados,
dependientes, o terceros por los cuales deba responder), el COMPRADOR se reserva el
derecho de tomas las acciones legales que por derecho le correspondan

Una vez finalizada la vigencia de la Nota de Pedido, por cualquier causa que fuere, el
VENDEDOR debera transferir los Datos Personales que tuviere en su poder al
COMPRADOR vy debera destruir cualquier copia de los mismos que tuviere en su poder
dentro del plazo de 7 (siete) dias entregando al COMPRADOR copia del acta de destruccion
correspondiente, salvo que medie autorizacibn expresa del COMPRADOR cuando
razonablemente se presuma la posibilidad de ulteriores encargos, en cuyo caso se podra
almacenar con las debidas condiciones de seguridad por un periodo de hasta 2 (dos) afios.

El VENDEDOR declara conocer y aceptar que, al brindar, por cualquier medio, sus datos
personales al COMPRADOR, para registrarse como “Proveedor” en sus sistemas, esta
ingresando a la Base de datos de Proveedores de Volkswagen Argentina S.A., con domicilio
en Av. De las Industrias No. 3101, (B1610BKK) General Pacheco, Buenos Aires.

En tal sentido, los datos brindados por el VENDEDOR deberan ser obligatoriamente
consignados a los efectos del desarrollo de la relacién comercial con el COMPRADOR. Los
mismos deberan ser exactos y fidedignos, y seran exclusivamente tratados por el
COMPRADOR a los fines de la gestion de proveedores, pudiendo el VENDEDOR ejercer los
derechos de acceso, rectificacion y supresion correspondientes.
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26 — NO PREFERENCIA

Salvo pacto expreso en contrario, se deja constancia que no existe un Pacto de Preferencia a
favor del VENDEDOR, razon por la cual las disposiciones del articulo 1182 y concordantes
del Codigo Civil y Comercial de la Nacién no resultan de aplicacion a la relacién contractual
derivada de la contratacion y/o de la Nota de Pedido.

27 — DOMICILIOS

Para todos los efectos de las presentes condiciones generales Notas de Pedidos, el
VENDEDOR constituye domicilio en el que tenga registrado en Volkswagen Argentina S.A., y
ésta ultima en Avenida de las Industrias 3101, General Pacheco, Provincia de Buenos Aires,
donde se tendran por validas todas las notificaciones judiciales.
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