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1. MaBgebende Bedingungen

Die Rechtsbeziehungen zwischen Lieferant und Besteller richten sich nach diesen Bedingungen
und etwaigen sonstigen Vereinbarungen. Anderungen und Ergdnzungen bediirfen der Schrift-
form. Andere Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten auch dann nicht, wenn ihnen im Einzel-
fall nicht ausdriicklich widersprochen wurde.

2.  Bestellung

2.1 Liefervertrige (Bestellung und Annahme) und Lieferabrufe sowie ihre Anderungen und
Erganzungen beddirfen der Schriftform.

2.2 Nimmt der Lieferant die Bestellung nicht innerhalb von drei Wochen seit Zugang an, so
ist der Besteller zum Widerruf berechtigt. Lieferabrufe werden spatestens verbindlich,
wenn der Lieferant nicht binnen zwei Wochen seit Zugang widerspricht.

2.3 Soweit der Liefergegenstand zur Verwendung in einem Werk der der Volkswagen
Gruppe! bestimmt ist, werden die Lieferungen von dort abgerufen und bezahlt.

2.4 Der Besteller kann im Rahmen der Zumutbarkeit fiir den Lieferanten Anderungen des
Liefergegenstandes in Konstruktion und Ausfihrung verlangen. Dabei sind die
Auswirkungen, insbesondere hinsichtlich der Mehr- und Minderkosten sowie der
Liefertermine, angemessen einvernehmlich zu regeln.

3.  Zahlung

3.1 Voraussetzung fiir die Zahlung ist das Vorliegen einer ordnungsgemaBen und priif-
fahigen Rechnung. Die Zahlung erfolgt 30 Tage nach Empfang der Lieferung oder
Leistung oder, sofern dem Besteller eine Rechnung durch den Lieferanten erst nach
Empfang der Lieferung/Leistung zugeht, 30 Tage nach Zugang dieser Rechnung durch
Anweisung des entsprechenden Betrages auf das beim Besteller fir den Lieferanten

"Volkswagen Gruppe bezeichnet die Volkswagen AG sowie mit der Volkswagen AG verbundene Unternehmen im
Sinne von 8§ 15 ff. des deutschen Aktiengesetzes, insbesondere alle Unternehmen im Konzernverbund der
Volkswagen AG einschlieBlich Unternehmen, die etwaig mehrheitlich an der Volkswagen AG beteiligt sind
(Mutterunternehmen), sowie diejenigen Unternehmen, an denen solche Mutterunternehmen mehrheitlich
beteiligt sind (Schwesterunternehmen).
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hinterlegte Konto. Bei Annahme verfriihter Lieferungen richtet sich die Falligkeit nach
dem vereinbarten Liefertermin.

3.2 Die Zahlung erfolgt durch Uberweisung.

3.3 Bei fehlerhafter Lieferung ist der Besteller berechtigt, die Zahlung wertanteilig bis zur
ordnungsgemalBen Erfillung zurtickzuhalten.

3.4 Der Lieferant ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Bestellers, die nicht
unbillig verweigert werden darf, nicht berechtigt, seine Forderungen gegen ihn abzu-
treten oder durch Dritte einziehen zu lassen. Bei Vorliegen von verlangertem
Eigentumsvorbehalt gilt die Zustimmung als erteilt. Tritt der Lieferant seine Forderung
gegen den Besteller entgegen Satz 1 ohne dessen Zustimmung an einen Dritten ab, so
ist die Abtretung gleichwohl wirksam. Der Besteller kann jedoch nach seiner Wahl mit
befreiender Wirkung an den Lieferanten oder den Dritten leisten.

4,  Mangelanzeige

Mangel der Lieferung hat der Besteller, sobald sie nach den Gegebenheiten eines
ordnungsgemaBen Geschaftsablaufs festgestellt werden, dem Lieferanten unverziglich
schriftlich anzuzeigen. Insoweit verzichtet der Lieferant auf den Einwand der
verspateten Mangelriige.

5.  Geheimhaltung

5.1 Die Vertragspartner verpflichten sich, alle nicht offenkundigen kaufméannischen und
technischen Einzelheiten, die ihnen durch die Geschaftsbeziehungen bekannt werden,
als Geschaftsgeheimnis zu behandeln.

5.2 Zeichnungen, Modelle, Schablonen, Muster und &hnliche Gegenstinde diirfen
unbefugten Dritten nicht Uberlassen oder sonst zuganglich gemacht werden. Die
Vervielfaltigung solcher Gegenstande ist nur im Rahmen der betrieblichen Erfordernisse
und der urheberrechtlichen Bestimmungen zulassig.

5.3 Unterlieferanten sind entsprechend zu verpflichten.
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5.4 Die Vertragspartner diirfen nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung mit ihrer
Geschaftsverbindung werben.

6. Liefertermine und -fristen / Versandklauseln

Vereinbarte Termine und Fristen sind verbindlich. Ma3gebend fur die Einhaltung des
Liefertermins oder der Lieferfrist ist der Eingang der Ware beim Besteller. Der Lieferant
hat die Ware unter Berucksichtigung der Ublichen Zeit fur Verladung und Versand
rechtzeitig bereitzustellen. Die Lieferungen sind nach den Anweisungen des Bestellers
abzuwickeln. Fur alle Handelsklauseln gelten die INCOTERMS.

7. Lieferverzug

7.1 Der Lieferant ist dem Besteller zum Ersatz des Verzugsschadens verpflichtet. Dies gilt
nicht fir entgangenen Gewinn und Schaden aus Betriebsunterbrechung.

7.2  Bei leichter Fahrldssigkeit beschrankt sich der Schadensersatz auf Frachtmehrkosten,
Nachristkosten und nach fruchtloser Nachfristsetzung oder bei Wegfall des Interesses
an der Lieferung auf die Mehraufwendungen fiir Deckungskaufe.

8. Hohere Gewalt

Hohere Gewalt, Arbeitskampfe, Unruhen, behordliche MaBnahmen und sonstige
unvorhersehbare, unabwendbare und schwerwiegende Ereignisse befreien die
Vertragspartner fur die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer Wirkung von den
Leistungspflichten. Dies gilt auch, wenn diese Ereignisse zu einem Zeitpunkt eintreten,
in dem sich der betroffene Vertragspartner in Verzug befindet. Die Vertragspartner sind
verpflichtet, im Rahmen des Zumutbaren unverziglich die erforderlichen Informationen
zu geben und ihre Verpflichtungen den veranderten Verhaltnissen nach Treu und
Glauben anzupassen.

9. Qualitat und Dokumentation

9.1 Der Lieferant hat fiir seine Lieferungen die anerkannten Regeln der Technik, die
Sicherheitsvorschriften und die vereinbarten technischen Daten einzuhalten.
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Anderungen des Liefergegenstandes bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung
des Bestellers. Fur die Erstmusterprifung wird auf die VDA Schrift ,Band 2, Sicherung
der Qualitat von Lieferungen, Produktionsprozess- und Produktfreigabe (PPF)"
hingewiesen. Erst nachdem der Besteller die Muster akzeptiert hat, darf mit der
Serienlieferung begonnen werden. Unabhangig davon hat der Lieferant die Qualitat der

Liefergegenstande standig zu uberprifen. Die Vertragspartner werden sich uber die
Maglichkeiten einer Qualitatsverbesserung gegenseitig informieren.

9.2  Sind Art und Umfang der Priifungen sowie die Priifmittel und -methoden zwischen dem
Lieferanten und dem Besteller nicht fest vereinbart, ist der Besteller auf Verlangen des
Lieferanten im Rahmen seiner Kenntnisse, Erfahrungen und Mdoglichkeiten bereit, die
Prifungen mit ihm zu erdértern, um den jeweils erforderlichen Stand der Priftechnik zu
ermitteln. Darliber hinaus wird der Besteller den Lieferanten auf Wunsch uber die
einschlagigen Sicherheitsvorschriften informieren. Fiir weitergehende Informationen zu
Mess- und Prufprozessen wird auf die VDA Schrift ,Band 5, Prifprozesseignung, Eignung
von Messsystemen, Mess- und Prifprozessen, Erweiterte Messunsicherheit,
Konformitatsbewertung” hingewiesen.

9.3 Beiden in den technischen Unterlagen oder durch gesonderte Vereinbarung besonders,
zum Beispiel mit ,D"”, gekennzeichneten Merkmalen hat der Lieferant darliber hinaus in
besonderen Aufzeichnungen festzuhalten, wann, in welcher Weise und durch wen die
Liefergegenstande beziiglich der besonderen Merkmale geprift worden sind und
welche Resultate die geforderten Qualitatstests ergeben haben. Die Priifungsunterlagen
sind mindestens fiinfzehn Jahre aufzubewahren und dem Besteller bei Bedarf
vorzulegen. Vorlieferanten hat der Lieferant im Rahmen der gesetzlichen Moglichkeiten
im gleichen Umfang zu verpflichten. Fir die Dokumentation und Archivierung wird auf
die VDA Schrift ,Band 1, Dokumentation und Archivierung - Leitfaden zur
Dokumentation und Archivierung von Qualitatsforderungen”, sowie auf die VDA Schrift
.Prozessheschreibung besondere Merkmale (BM)" hingewiesen.

9.4 Soweit Behérden, die fiir die Kraftfahrzeugsicherheit, Abgasbestimmungen o.3.
zustandig sind, zur Nachprifung bestimmter Anforderungen Einblick in den
Produktionsablauf und die Prifungsunterlagen des Bestellers verlangen, erklart sich der
Lieferant auf Bitten des Bestellers bereit, ihnen in seinem Betrieb die gleichen Rechte
einzuraumen und dabei jede zumutbare Unterstiitzung zu geben.
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10. Mangelhaftung

10.1 Bei Lieferung mangelhafter Ware kann der Besteller, wenn die jeweiligen gesetzlichen

und die nachfolgend aufgefiihrten Voraussetzungen vorliegen und soweit nicht ein
anderes vereinbart ist, folgendes verlangen:

a) Vor Beginn der Fertigung (Bearbeitung oder Einbau) hat der Besteller zunachst
dem Lieferanten Gelegenheit zum Aussortieren sowie zur Mangelbeseitigung
oder Nach- (Ersatz-)lieferung zu geben, es sei denn, dass dies dem Besteller
unzumutbar ist. Kann dies der Lieferant nicht durchfiihren oder kommt er dem
nicht unverzuglich nach, so kann der Besteller insoweit ohne weitere
Fristsetzung vom Vertrag zurlcktreten sowie die Ware auf Gefahr des
Lieferanten zuriickschicken. In dringenden Fallen kann er nach Abstimmung mit
dem Lieferanten die Mangelbeseitigung selbst vornehmen oder durch einen
Dritten ausfiihren lassen. Hierdurch entstehende Kosten tragt der Lieferant.
Wird die gleiche Ware wiederholt mangelhaft geliefert, so ist der Besteller nach
schriftlicher Abmahnung bei erneut fehlerhafter Lieferung auch fiir den nicht
erfillten Lieferumfang zum Riicktritt berechtigt.

b) Wird der Fehler trotz Beachtung der Verpflichtung gemaB Abschnitt 4
(Mangelanzeige) erst nach Beginn der Fertigung festgestellt, kann der Besteller
- nach § 439 Absatz 1, 3 und 4 BGB Nacherfiillung und Ersatz der zum Zwecke
der Nacherflllung erforderlichen Transportkosten (ohne Abschleppkosten)
sowie Aus- und Einbaukosten (Arbeitskosten; Materialkosten soweit vereinbart)
verlangen oder - den Kaufpreis mindern.

c) Bei einer liber die Lieferung mangelhafter Ware hinausgehenden schuldhaften
Pflichtverletzung (z.B. bei einer Aufklarungs-, Beratungs- oder Untersuchungs-
pflicht) kann der Besteller Ersatz des daraus resultierenden Mangel-
folgeschadens sowie des vom Besteller seinem Kunden gemaB Gesetz
erstatteten Mangelfolgeschadens nach Mal3gabe von Abschnitt 11 verlangen.
Mangelfolgeschaden ist der Schaden, den der Besteller durch die Lieferung
mangelhafter Ware an anderen Rechtsgutern als an der Ware selbst erlitten hat.

10.2 Weitergehende Aufwendungs- und Schadensersatzanspriiche wegen der Lieferung

mangelhafter Ware aus § 437 BGB oder unmittelbar aus den dort genannten
Vorschriften hat der Besteller nur, wenn dies vertraglich vereinbart ist. Bei neu
abzuschlieBenden Vereinbarungen ist Abschnitt 15 Ziffer 1 zu beachten.

10.3 Dem Lieferanten sind die von ihm zu ersetzenden Teile auf Verlangen und auf seine

Kosten vom Besteller unverziiglich zur Verfiigung zu stellen.
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10.4 Anspriiche aus Maéngelhaftung verjshren mit Ablauf von 24 Monaten seit
Fahrzeugerstzulassung oder Ersatzteile-Einbau, spatestens jedoch nach Ablauf von 30
Monaten seit Lieferung an den Besteller. Fir Ware fur Nutzfahrzeuge gilt die gesetzliche
Verjahrungsregelung, sofern nichts anderes vereinbart ist.

10.5 Maingelanspriiche entstehen nicht, wenn der Fehler zuriickzufiihren ist auf Verletzung
von Bedienungs-, Wartungs- und Einbauvorschriften, ungeeignete oder unsachgemafle
Verwendung, fehlerhafte oder nachlassige Behandlung und natirlichen Verschlei3
sowie vom Besteller oder Dritten vorgenommene Eingriffe in den Liefergegenstand.

10.6 Bei mangelhaften Lieferungen bleiben Anspriiche des Bestellers aus Produkt-
haftungsgesetz, unerlaubter Handlung und Geschaftsfiihrung ohne Auftrag von diesem
Abschnitt 10 unberihrt. Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantien miissen
ausdrcklich schriftlich im Einzelnen als solche bezeichnet werden.

11. Haftung

Soweit nicht an anderer Stelle dieser Bedingungen eine andere Haftungsregelung
getroffen ist, ist der Lieferant nur wie folgt zum Ersatz des Schadens verpflichtet, der
dem Besteller unmittelbar oder mittelbar infolge einer fehlerhaften Lieferung, wegen
Verletzung behérdlicher Sicherheitsvorschriften oder aus irgendwelchen anderen, dem
Lieferanten zuzurechnenden Rechtsgriinden entsteht.

11.1 Die Schadensersatzpflicht ist grundsatzlich nur gegeben, wenn den Lieferanten ein
Verschulden an dem von ihm verursachten Schaden trifft.

11.2 Wird der Besteller aufgrund verschuldensunabhéngiger Haftung nach Dritten gegeniiber
nicht abdingbarem Recht in Anspruch genommen, tritt der Lieferant gegentber dem
Besteller insoweit ein, wie er auch unmittelbar haften wiirde. Fiir den Schadensausgleich
zwischen Besteller und Lieferant finden die Grundsatze des § 254 BGB entsprechende
Anwendung. Dies gilt auch fur den Fall einer direkten Inanspruchnahme des Lieferanten.

11.3 Die Ersatzpflicht ist ausgeschlossen, soweit der Besteller seinerseits die Haftung
gegeniiber seinem Abnehmer wirksam beschrankt hat. Dabei wird der Besteller bemiiht
sein, Haftungsbeschrankungen in rechtlich zulassigem Umfang auch zugunsten des
Lieferanten zu vereinbaren.

11.4 Anspriiche des Bestellers sind soweit ausgeschlossen, wie der Schaden zuriickzufiihren
ist auf dem Besteller zuzurechnende Verletzungen von Bedienungs-, Wartungs- und
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Einbauvorschriften, ungeeignete oder unsachgemaBe Verwendung, fehlerhafte oder
nachlassige Behandlung, naturlichen Verschlei3 oder fehlerhafte Reparatur.

11.5 Fir MaBnahmen des Bestellers zur Schadensabwehr (z.B. Riickrufaktionen) haftet der
Lieferant, soweit er rechtlich verpflichtet ist.

11.6 Der Besteller wird den Lieferanten, falls er diesen nach den vorstehenden Regelungen
in Anspruch nehmen will, unverziiglich und umfassend informieren und konsultieren. Er
hat dem Lieferanten Gelegenheit zur Untersuchung des Schadenfalls zu geben. Uber die
zu ergreifenden MaBnahmen, insbesondere bei Vergleichsverhandlungen, werden sich
die Vertragspartner abstimmen.

11.7 Die in Abschnitt 7 Ziffer 1 aufgestellten Grundsatze sind entsprechend anzuwenden,
soweit keine oder keine ausreichende Versicherung des Lieferanten besteht.

12. Schutzrechte

12.1 Der Lieferant haftet fiir Anspriiche, die sich bei vertragsgemaBer Verwendung der
Liefergegenstande aus der Verletzung von Schutzrechten und Schutzrechts-
anmeldungen (Schutzrechte) ergeben, von denen mindestens eines aus der
Schutzrechtsfamilie entweder im Heimatland des Lieferanten, vom Europdischen
Patentamt oder in einem der Staaten Bundesrepublik Deutschland, Frankreich,
GroBbritannien, Osterreich oder USA veroffentlicht ist.

12.2 Er stellt den Besteller und seine Abnehmer von allen Anspriichen aus der Benutzung
solcher Schutzrechte frei.

12.3 Dies gqilt nicht, soweit der Lieferant die Liefergegenstinde nach vom Besteller
ubergebenen Zeichnungen, Modellen oder diesen gleichkommenden sonstigen
Beschreibungen oder Angaben des Bestellers hergestellt hat und nicht weil3 oder im
Zusammenhang mit den von ihm entwickelten Erzeugnissen nicht wissen muss, dass
dadurch Schutzrechte verletzt werden.

12.4 Soweit der Lieferant nach Ziffer 3 nicht haftet, stellt der Besteller ihn von allen
Ansprichen Dritter frei.

12.5 Die Vertragspartner verpflichten sich, sich unverziiglich von bekanntwerdenden
Verletzungsrisiken und angeblichen Verletzungsfdllen zu unterrichten und sich
Gelegenheit zu geben, entsprechenden Anspriichen einvernehmlich entgegenzuwirken.
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12.6 Der Lieferant wird auf Anfrage des Bestellers die Benutzung von verdffentlichten und
unverdffentlichten eigenen und von lizenzierten Schutzrechten und Schutzrechts-
anmeldungen an dem Liefergegenstand mitteilen.

12.7 Die in Abschnitt 7 Ziffer 1 enthaltenen Grundsitze zur Haftungsbegrenzung sind
entsprechend anzuwenden.

13. Verwendung von Fertigungsmitteln und vertraulichen Angaben des
Bestellers

Modelle, Matrizen, Schablonen, Muster, Werkzeuge und sonstige Fertigungsmittel,
ebenso vertrauliche Angaben, die dem Lieferanten vom Besteller zur Verfiigung gestellt
oder von ihm voll bezahlt werden, dirfen nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
des Bestellers fiir Lieferungen an Dritte verwendet werden.

14. Eigentumsvorbehalt

Der Lieferant behalt sich das Eigentum an samtlichen von ihm gelieferten Waren bis zur
restlosen Bezahlung vor; hierbei gelten alle Lieferungen als zusammenhangendes
Liefergeschaft. Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum als Sicherung
fur seine Saldoforderung. Werden die Waren vom Besteller mit anderen Gegenstanden
zu einer einheitlichen Sache verbunden und ist die andere Sache als Hauptsache
anzusehen, ist der Besteller verpflichtet, dem Lieferanten anteilig Miteigentum zu
Ubertragen, soweit die Hauptsache ihm gehort. VerauBBert der Besteller die gelieferte
Ware bestimmungsgemal weiter, tritt er hiermit schon jetzt die aus der VerauBerung
entstehenden Forderungen gegen seine Abnehmer mit allen Nebenrechten an den
Lieferanten bis zur volligen Tilgung aller dessen Forderungen ab. Aus begriindetem
Anlass ist der Besteller auf Verlangen des Lieferanten verpflichtet, die Abtretung den
Drittkaufern bekanntzugeben und dem Lieferanten die zur Geltendmachung seiner
Rechte erforderlichen Auskiinfte zu geben und Unterlagen auszuhandigen. Der Lieferant
wird die von ihm gehaltenen Sicherungen insoweit freigeben, als ihr Wert die zu
sichernden Forderungen um mehr als insgesamt 20 % Uibersteigt.

15. Allgemeine Bestimmungen

15.1 Bei der Bestimmung der Hohe der vom Lieferanten zu erfiillenden Ersatzanspriiche
gemal den Abschnitten 7, 10, 11 und 12 sind die wirtschaftlichen Gegebenheiten des
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Lieferanten, Art, Umfang und Dauer der Geschaftsverbindung, etwaige Verursachungs-
und/oder Verschuldensbeitrage des Bestellers nach Mal3gabe des § 254 BGB und eine
besonders ungiinstige Einbausituation des Zulieferteils angemessen zugunsten des
Lieferanten zu beriicksichtigen. Insbesondere missen die Ersatzleistungen, Kosten und
Aufwendungen, die der Lieferant tragen soll, in einem angemessenen Verhaltnis zum
Wert des Zulieferteils stehen.

15.2 Stellt ein Vertragspartner seine Zahlungen ein oder wird das Insolvenzverfahren ber
sein Vermogen oder ein auBergerichtliches Vergleichsverfahren beantragt, so ist der
andere berechtigt, fiir den nicht erfillten Teil vom Vertrag zuriickzutreten.

15.3 Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen und der getroffenen weiteren
Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Giltigkeit des
Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. Die Vertragspartner sind verpflichtet, die
unwirksame Bestimmung durch eine ihr im wirtschaftlichen Erfolg moglichst
gleichkommende Regelung zu ersetzen.

15.4 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland, soweit nicht etwas
anderes vereinbart ist. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
vom 11. 04. 1980 iiber Vertrage tiber den internationalen Warenkauf ist ausgeschlossen.

15.5 Erfullungsortist der Sitz des Bestellers. Fiir die Lieferung kann etwas anderes vereinbart
werden.

15.6 Gerichtsstand ist der Sitz des Klagers oder ein anderes zustandiges Gericht.

Hinweise fir Lieferscheine und Rechnungsformulare

Fir jeden Lieferschein/ Leistungsnachweis ist eine Rechnung auszustellen. Sammelrechnungen
auf Grundlage mehrerer Bestellungen sind ohne vorheriger Abstimmung zwischen Lieferant
und Besteller unzulassig.

Rechnungen/Gutschriften und die dazugehérigen Unterlagen sind zusammen in einer PDF
mehrere Seiten) an das Mailpostfach invoice@volkswagen-infotainment.com zu senden.

PDF Portfolios und Bilddateien sind nicht zulassig. Pro Rechnung ist grundsatzlich eine Mail zu
versenden.
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Abweichend vom Mailpostfach kann die Rechnung per Post an folgende Rechnungsadresse
versandt werden:

Volkswagen Infotainment GmbH
Grete-Schickedanz-StraBBe 7
44803 Bochum

Die vorgeschriebenen Rechnungsformulare sind vollstandig auszufillen und insbesondere
Bestellnummer, Einkaufswagennummer, Angabe Sachverhalt sowie die Nummer des Liefer-
scheins anzugeben. Die Rechnungen sind von der Ware getrennt nur nach Wolfsburg einzu-

reichen.
-ENDE-
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