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1. EDI-Kommunikationstechnik bei VOLKSWAGEN

Das moderne, cross-industry eingesetzte ODETTE-File-Transfer-Protokoll (OFTP) ist das
Standard-Ubertragungsverfahren der europaischen Automobilindustrie und damit auch von
VOLKSWAGEN. Es kommt in der Version 2.0 (OFTP2) zur Kommunikation mit
VOLKSWAGEN (ber das Internet zum Einsatz und l6st die Vorgangerversion OFTP1
(eingesetzt Uber ISDN und ENX) langfristig ab. Hiermit wird die Empfehlung 4914/2 des
Verbandes der Automobilindustrie (VDA) umgesetzt. Das Protokoll ist abwartskompatibel,
branchenulbergreifend einsetzbar und gewéhrleistet eine interventionsfreie und transparente
Dateniibertragung. Das OFTP2 ist sowohl fiir die EDI-Ubermittlung von Geschéftsdaten als
auch fur die Datenubertragung von CAD- und Image-Raster-Daten geeignet.

Die Abwicklung des elektronischen Datenaustausches (Filetransfer) mit VOLKSWAGEN und
AUDI wird zentral Uber das Informations-Verarbeitungs-Zentrum (IVZ) Wolfsburg
durchgefuhrt. Ein geringer Umfang von Nachrichten fur die Marke AUDI wird dartber hinaus
noch tiber das 1VZ Ingolstadt abgewickelt. Die Ubertragung von Daten zwischen den Partnern
und den Marken SEAT und SKODA erfolgt ebenfalls Uber das IVZ Wolfsburg. Das IVZ
Wolfsburg dient dabei als Clearing-Stelle fir den Konzern. Sie kdnnen Ihren Datenaustausch
mit dem Konzern komplett und ohne zusatzliche Kosten tber das 1IVZ Wolfsburg durchfihren.
Die Daten werden von dort automatisch und schnell an den angegebenen Endpartner im
Konzern verschickt.

Beim elektronischen Austausch von Dateien mit VOLKSWAGEN ist das Prinzip der
Einzelnachrichten-Ubertragung zu beachten. Sowohl beim Senden als auch beim Empfangen
muss je Nachrichtentyp der von VOLKSWAGEN vorgegebene Dateiname benutzt werden.

Die Zusammenfassung verschiedener Nachrichtentypen in einer Ubertragungsdatei ist
nicht erlaubt!

1.1 Netzdienste

Das Standardubertragungsverfahren bei VOLKSWAGEN ist eine Anbindung mittels
OFTP2/Internet.

Neue Verbindungen Uber die Netzdienste OFTP1/ISDN und OFTP1/ENX werden von
VOLKSWAGEN seit 1.7.2016 nicht mehr eingerichtet.

Die Verbindung wird standardmafiig durch den EDI-Partner aufgebaut, der Daten sendet. Die
von VOLKSWAGEN zu versendenden Daten werden automatisch verschickt, sobald sie von
der Fachabteilung zur Verfugung gestellt werden. Das EDI-System des Partners hat durchge-
hend empfangsbereit zu sein, damit der EDI-Verkehr reibungslos und zeitgerecht durchgefuhrt
werden kann. Punkt-zu-Punkt-Ubertragungen mit dem Verbindungsaufbau durch den Sender
werden durch das Standardibertragungsverfahren unterstitzt.
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Abb. 1: EDI-Netzdienste mit VOLKSWAGEN

1.1.1 Internet-Anschluss

Als préaferierten Service bietet VOLKSWAGEN den Anschluss Uber das Internet an. Hierbei
wird das OFTP2-Protokoll eingesetzt, das im Gegensatz zu den Vorgangerversionen sowohl
eine Session- als auch eine Fileverschlisselung bietet. Durch die Nutzung des Internets als
Ubertragungsweg kénnen die Verbindungskosten gegeniiber den alternativen Anschliissen
reduziert werden. Beim Verbindungsaufbau wird die Session mittels TLS verschlisselt.

Der Anschluss Uber das Internet ist jedoch nur bedingt zur Ubertragung von zeitkritischen
Daten geeignet. Hier missen ggf. im Einzelfall spezielle Losungen eingerichtet werden.

1.1.2 Value Added Network Services (VANS)

Von VOLKSWAGEN werden VAN-Provider Neuanschlusse nicht mehr vorgenommen!

VANs sind zwischengeschaltete Dienstleister. Sowohl VOLKSWAGEN als auch der EDI-
Partner unterhalten jeweils eine ,Mailbox* beim VAN. Die Ubertragung erfolgt nicht Punkt-zu-
Punkt.

Die Einschaltung von VANs filhrt zu einer schlechteren Transparenz des Ubertra-
gungsprozesses. VOLKSWAGEN erhélt keine Informationen dartiber, welche Nachrichten Sie
beim VAN abgerufen haben. Bei Ubertragungsproblemen sieht sich VOLKSWAGEN nur fiir
die Datenverbindung zwischen dem VAN und VOLKSWAGEN in der Verantwortung.
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Ruckfragen mit dem VAN im Falle von Ubertragungsproblemen sind grundsatzlich vom
Partner durchzufiihren, und zwar unabhangig von der Datenflussrichtung.

Die Einschaltung von VANs kann zudem bei zeitkritischen Nachrichten (Feinabrufe,
Lieferschein- und Transportdaten) zu nicht akzeptablen Zeitverzogerungen fuhren.

Kosten in diesem Zusammenhang werden von VOLKSWAGEN (auch anteilig) nicht
Ubernommen.

1.1.3 ENX-Anschluss

Seit langerer Zeit bereits werden bei VOLKSWAGEN keine Neuanbindungen von Partnern
uber ENX/OFTP vorgenommen. Mittelfristig soll diese Anbindungsart entfallen und durch eine
OFTP2/Internet-Anbindung abgeldst werden.
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1.2 Einrichten einer Datenverbindung

Der EDI-Nachrichtenaustausch mit VOLKSWAGEN erfolgt i. d. R. Uber das IVZ Wolfsburg. In
diesem Abschnitt wird beschrieben, was Sie beim Einrichten einer EDI-Kommunikation mit
VOLKSWAGEN berticksichtigen mussen. Der einfachste Weg, um schnell zu einem
Datenanschluss bei VOLKSWAGEN zu kommen, ist die Beauftragung eines in EDI
spezialisierten Software-Hauses.

1.2.1 ODETTE Ildentifikation

Zur Kommunikation mit VOLKSWAGEN bendtigen Sie eine ODETTE ID, die Sie Uber
folgenden Link beantragen kénnen: https://www.odette.org/services/oscar-odette-ID

1.2.2 Netzanschluss

Je nach dem von Ihnen gewahlten Netzdienst missen Sie einen entsprechenden Anschluss
bei einem Netzbetreiber, wie z. B. der Deutschen Telekom, beantragen.

1.2.3 Einrichtung der Verbindung

Zur Einrichtung einer EDI-Verbindung mit VOLKSWAGEN nutzen Sie den EDI-Antrag, den
Sie auf der Lieferantenplattform (https://www.vwgroupsupply.com/one-kbp-
pub/de/kbp _public/homepage/homepage.html) unter

Kommunikation

Elektronischer Datenaustausch (EDI)

EDI Onboarding
finden. Fillen Sie bitte das Formular erst dann aus, wenn lhre offizielle ODETTE-ID vorliegt
und der Netzanschluss betriebsbereit (bergeben wurde.

Nach Absenden des EDI-Antrags werden lhnen die noch fehlenden Parameter (zum Beispiel
das fir die Verbindung bendtigte Sende- und Empfangs-Passwort) per Email mitgeteilt. Sie
erhalten auRerdem die bei der Einrichtung der Verbindung fir Sie definierte Stationskennung
(SID). Diese SID wird bei VOLKSWAGEN als eindeutige Identfikation fur die EDI-
Kommunikation mit Ihnen benutzt. Sie wird im gesamten Konzern verwendet. Sie ist
Bestandteil der im produktiven Betrieb mit VOLKSWAGEN verwendeten Dateinamen.

1.2.4 Ubertragungs-Test

Vor dem produktiven Einsatz der EDI-Ubertragungen muss der Ubertragungsweg getestet
werden. VOLKSWAGEN bietet hierfir einen "Looptest” an. Eine Datei mit beliebigem Inhalt
(nicht leer, max. 10 kB) kann unter dem Namen "LOOPTEST" an das IVZ in Wolfsburg
(Stationskennung SID= R11) gesendet werden. Die Datei wird nach erfolgreichem Empfang
bei VOLKSWAGEN automatisch mit gleichem Namen an den Absender zurtickgeschickt.
Nach dem Empfang der LOOPTEST-Datei beim Partner ist sichergestellt, dass ein
Datentransfer in beiden Richtungen mdglich ist.

1.2.5 Produktivbetrieb

Nach einem erfolgreichem Looptest wird die Verbindung bei VOLKSWAGEN fir den
produktiven Datenaustausch freigegeben. Der EDI-Standardprozess beginnt im allgemeinen
mit dem Lieferabruf. Bitte wenden Sie sich dazu an den entsprechenden Ansprechpartner bei
VOLKSWAGEN fir die Aufnahme des produktiven Datenaustauschs.
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Die Ansprechpartner finden Sie auf der VOLKSWAGEN Lieferantenplattform
(https://www.vwgroupsupply.com/one-kbp-pub/de/kbp public’lhomepage/homepage.html)
unter

Kommunikation

Elektronischer Datenaustausch (EDI)

EDI Kontakt

Die Betriebszeit des IVZ Wolfsburg fur den Datenaustausch ist 7x24 Stunden mit kurzen
Wartungsfenstern.

Bei technischen Ubertragungsproblemen wéahrend des Produktivbetriebs ist der User Help
Desk von VOLKSWAGEN anzusprechen.

1.2.6 Netzanschlisse VW / AUDI / OFTP-Parameter

Dateien im VDA-Format mit festen Satzlangen werden von VOLKSWAGEN standardmalRig
im EBCDIC-Format ubertragen. Die Ubertragung im ASCIlI-Format (Textformat) ist ebenfalls
mdoglich und kann mit dem EDI-Ansprechpartner bei VOLKSWAGEN vereinbart werden.
Dateien an VOLKSWAGEN kdnnen in EBCDIC oder ASCII gesendet werden. Bei Dateien im
ASCII-Format muss im OFTP das Dateiformat "Text" verwendet werden. Dateien mit variablen
Satzen im Format ODETTE/EDIFACT (z. B. DELINS) werden grundsatzlich im ASCII-
Dateiformat "Text" Ubertragen.
Die Ubertragungsparameter fiir unterschiedliche Nachrichtenarten finden Sie auf der
Lieferantenplattform
(https://www.vwgroupsupply.com/one-kbp-pub/de/kbp_public/homepage/homepage.html)
unter

Kommunikation

Elektronischer Datenaustausch (EDI)

EDI Onboarding

Virtual File Names
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1.2.7 Adressierung / Routing im Konzern

VOLKSWAGEN bietet an, EDI-Nachrichten tber das IVZ Wolfsburg als Relaisstation zu leiten.
Die Nachrichten kénnen als Quelle oder als Ziel andere Konzerngesellschaften oder einen
Rechner unserer Vertragsspediteure haben.

Das automatische Weiterleiten von Dateien an Dritte innerhalb und auf3erhalb des
Rechnerverbunds im VOLKSWAGEN-Konzern wird durch die Routing-Funktion ermdglicht,
die Bestandteil des ODETTE File Transfer Protokoll (OFTP = VDA 4914/2) ist.

Die Routing-Funktion soll an einem Beispiel beschrieben werden:

o Eine Datei soll von einer Konzerngesellschaft (z. B. SEAT) tilber VOLKSWAGEN Wolfsburg
an einen Lieferanten gesendet werden. In diesem Fall erfolgt die Ubertragung in zwei
aufeinander folgenden Teilabschnitten. Die Datei wird im ersten Schritt vom IVZ SEAT zum
IVZ Wolfsburg tbertragen und dort zwischengespeichert. Nach vollstandigem Empfang im
IVZ Wolfsburg wird diese Datei automatisch zum Senden an den Lieferanten bereitgestellt.
Im zweiten Schritt wird die Datei dann von VOLKSWAGEN Wolfsburg an den externen
Partner Ubertragen.

e Das IVZ Wolfsburg spielt in diesem Beispiel die Rolle einer "Relais-Station”, bei der die
Datei nur durchgeleitet wird.

Gesteuert wird die Funktion immer von Senderseite aus, d. h. in unserem Beispiel muss schon
bei SEAT der Endempfanger der Datei angegeben werden. Zur Angabe des Endempfangers,
wie auch des Absenders, wird die "ODETTE-ID" genutzt. Durch die ODETTE-ID werden die
beteiligten Rechner identifiziert.

Die ODETTE-ID des Senders sowie des Endempfangers werden bei der Ubertragung der
Datei auf jedem Teilabschnitt immer mit Ubermittelt. Der im OFTP hierfir verwendete
Protokollsatz wird auch als "SFID" (Start File ID) bezeichnet. Die ODETTE-IDs bleiben auf
allen Teilabschnitten immer gleich und versetzen den Empféanger der Datei auf dem jeweiligen
Teilabschnitt in die Lage, zu entscheiden, ob die Datei an einen Dritten weitergeleitet werden
muss oder ob der eigene Rechner bereits der Endempfanger der Datei ist.

Die ODETTE-IDs aller beteiligten Rechner (Sender, Relais-Station, Endempfanger) miissen
allen beteiligten Rechnern bekannt, d. h. in den jeweiligen OFTP-Produkten definiert sein.
Insbesondere muss beim Endempfanger (in diesem Beispiel der Zulieferer) neben der
ODETTE-ID der Relais-Station (IVZ Wolfsburg) auch die ODETTE-ID des IVZ SEAT definiert
sein, obwohl der Endempfénger zu keinem Zeitpunkt in direktem (Leitungs-)Kontakt zum
Sender steht.
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